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1. UVOD

Kako biste bili uspjesni i poslovali u skladu sa Zakonom morate poznavati
sve segmente poslovanja obiteljskog smjestaja. Neki uce na vlastitom
iskustvu, mnogi pohadaju edukacije i provode dosta vremena pretrazujudi
tekstove na internetu. Ovaj prirucnik ¢e vam olak3ati posao, u njemu
Cete pronacdi sve potrebne informacije o administrativnim i financijskim
obvezama.

Naravno, bitno je znati kako prodati vlastiti smjestaj i istaknuti ga u moru
objekata koji su na trzistu. Kako je preporuceno stalno pra¢enje promjena
u Zakonu, isto tako je bitno pratiti trendove i promjene u navikama nasih
gostiju.

Kvaliteta iznad svega neka bude vasa formula uspjeha.
Zelimo Vam sretnu i uspjeSnu nadolazeéu sezonu!

TURISTICKA ZAJEDNICA
GRADA OMISA

Fosal1a, 21310 Omis
Tel.: 021861350
E-mail: info@visitomis.hr
www.visitomis.hr



2. UVJETI ZA KATEGORIZACIJU

Sukladno Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti, ugostiteljske usluge u
domacdinstvu moze pruzati fizicka osoba drZavljanin Republike Hrvatske,
te drzavljani ostalih drzava clanica Europskoga gospodarskog prostora i
Svicarske Konfederacije.

Ugostiteljskim uslugama u domacdinstvu smatraju se:

e usluge smjestaja u sobi, apartmanu i kuéi za odmor, kojih je
iznajmljivac vlasnik, do najvise 10 soba, odnosno 20 kreveta, u koji broj
se ne ubrajaju pomocni kreveti,

e usluge smjedtaja u kampu i/ili kamp odmoristu, organiziranom na
zemljistu kojeg je iznajmljivac vlasnik, s ukupno najvise 10 smjestajnih
jedinica odnosno za 30 gostiju istodobno, u koje se ne ubrajaju djeca u
dobido12 godina,

e usluge smjeStaja u objektu za robinzonski smjeStaj u kojem se
usluge pruzaju u prostorijama ili na prostorima, kapacitet do najvise
10 smjestajnih jedinica odnosno 30 gostiju istodobno u koje se ne
ubrajaju djeca do 12 godina starosti,

e usluge dorucka gostima kojima iznajmljivac pruza usluge smjestaja.
Uvjeti za kategorizaciju propisani su Pravilnikom o razvrstavanju i
kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u

domacinstvu, koji je dostupan na stranicama MINTS-a.
https://mint.gov.hr/

Home Tools Pravilnik o razvrsta.. *

w8 a o se A MO@ m- B BLaDTQ
pruzaju ugostiteljske usiuge u domacistvu (,,Narodne novine™, broj 6Y/201/) — stupio na
@ snagu 21. srpnja 2017. godine)
] Clanak 12.
U prilozima Pravilnika mijenja se ,,PRILOG IV. UVJETI ZA KAMP ODMORISTE* i dodaje se
@ PRILOG IVa. UVIETI ZA KAMP ODMORISTE — ROBINZONSKI SMJESTAT“

Clanak 13.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu esmoga dana od dana objave u »Narodnim novinama«.

s PRILOG L — UVJETI ZA KATEGORIJE SOBE [ STUDIO APARTMANA
¢ PRILOG IL — UVJETI ZA KATEGORIJE APARMANA 1 KUCE ZA ODMOR
e PRILOG II. — UVJETI ZA KATEGORIJE KAMPA
.
.
.

PRILOG IV. - UVJETI ZA KAMP ODMORISTE
PRILOG IV.A — UVJETI ZA KAMP ODMORISTE — ROBINZONSKI SMIESTAJ
PRILOG V. - PLOCE ZA OZNACAVANJE VRSTE I KATEGORIJE OBJEKTA



PRILOG II. - UVJETI ZA KATEGORIJE APARTMANA I KUCE ZA ODMOR

1. Tamno polje ispod kategorije znadi obvezni uvjet
2. Svi propisani obvezni ujeti su najmanji uvjeti koje objelt mora ispuniti
=+ _|3.Ne primjenjuje se na objekt ljeti

3. Ako objelt ima sadrZaje i usluge koji nisu obvezni (neobvezni sadrZaji) mora ispuniti urjete kao da su obvezui
UVJETI | REZULTAT PRIMJEDBE
Postojeci objekti Novi objekti [ 2 [ o [ a | =
PRIH 2+ [ae] [af] [+

1.

1_| Usluge prihvata gosta
2. | Dostava poruka gostu
3
)
5

poziva hitne pomoéi

Parkiraliste
3. | Nathkriveno parkiraliste
Objekt nedostupan za promet vozila ili sa zabranom prometa vozila_ne mora imati parkiraliste

2.1, astav i povriina modnla apartmana HNE I 5*
Soba; prostorija za boravak, blagovanje, kuhanje; |, | Predprostor, soba: prostorija za boravak,

iraseban zahod [blagovanie. kuhanie: kupaonica i zaseban zahod
Modul s jednom sobom
25.5-26.5 m*(jedna i 15. [ 3335 m* (jedna [T
30,5315 m jedna 16 [ 3739 m
38,539, m* (jednz 17, [ 4244w edna
4345 m* (jedna 18 | 46-48 m? (jedna
| [ Modul s dvije sobe [ 1

[P e Y

Za pruzanje ugostiteljskih usluga u domadinstvu iznajmljiva¢ je duzan
ishoditi rjeSenje koje izdaje:

Upravni odjel za turizam, pomorstvo i promet
Ispostava Omis
Trg Ivana Raosa 3
21310 Omis
Telefon: 021 450 680

Sve obrasce zahtjeva moZzete pronaci na www.dalmacija.hr

Standardizirana plo¢a mora biti vidno istaknuta na ulazu u objekt
ili u neposrednoj blizini, na propisani nacin, natpis s oznakom vrste i
kategorije objekta te vrstu posebnog standarda utvrdene rjeSenjem
nadleznog ureda, iznimno iznajmljivaci koji su izgubili pravo isticanja
oznake za kategorije, moraju istaknuti natpis s oznakom vrste objekta.

Ploca se narucuje izravno kod ovlastenog proizvodaca, a proizvodaci koji
imaju suglasnost Ministarstva turizma su:

e BINARd.o0.0. (Livanjska 12, 21000 Split; tel: 021344 442; e-mail:
binar@st.htnet.hr)

e CONDORB&Bd.o0.0. (Krizine 8, 21000 Split, tel: 021460 143, e-mail:
condor.split@gmail.com)

* JAGUARd.o.0. (Hrvojeva 6, 21000 Split; tel: 021343 888; e-mail:
jaguarsté@gmail.com)

e KORDUN - MARKETING d.o.0. (Matka Laginje 10, 47000 Karlovac; tel:
047 645 561; e-mail: prodaja-lav@kordun.hr)

+ NEGRAS d.o.0. (Zupaniceva 6, 52440 Porec, tel: 052 431 046,
0911904 965, 0915230 380, e-mail: info.negras@gmail.com)

.
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e ROBI, obrt za usluge reklamiranja i pranje automobila,
vl. Vesela Miki¢ (Put Nina 129a, 23000 Zadar; tel: 023 220 655 ;
e-mail: reklame.mikic@gmail.com)
¢ SIGNOPROM d.o.0. (RaSenicki put10/s5, 10 000 Zagreb,
tel: 01389 0688, e-mail: singnoprom@signoprom.hr)
e SKRIPTATISAK d.o.0. (F. Kuhac¢a 12, 31000 Osijek,
tel: 031203 900, e-mail: tisak@skripta.hr)

¢  TRAMAXd.o.0. (Mazuraniéevo Setaliste 26, 21000 Split,
tel: 021548 808, e-mail: info@tramax.hr)

REKATEGORIZACIJA

Rekategorizacija je uskladivanje s novim Pravilnikom o razvrstavanju
i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u
domacdinstvu. Ovim Pravilnikom propisuju se minimalni uvjeti za vrste
objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu,
kategorije, uvjeti za kategorije, oznake za kategorije, nacin oznacavanja
kategorija te sastav povjerenstva koje provodi oCevid u objektu.

Tko se treba rekategorizirati?

Iznajmljivaci koji imaju rjeSenja o odobrenju izdana do 1. rujna 2007.
(ili rjeSenja izdana temeljem zahtjeva podnesenog prije 1. rujna 2007.)
duzni su, radi nastavka pruzanja ugostiteljskih usluga s pravom
isticanja oznake za kategoriju (zvjezdice) na objektu u kojem pruZaju
ugostiteljske usluge, podnijeti zahtjev za izdavanje rjeSenja o odobrenju
za pruZanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu sukladno odredbama
Zakona i Pravilnika o razvrstavanju i kategorizaciji objekata.

xxx B | e
faemqy | S

APARTMAN APARTMAN

Ahhhk B Ak Ak kB *xxx Bxx/ikxh*x
Tr STUDIO STUDIO | S

KUCA ZA APARTMAN APARTMAN

ODMOR SOBE




Sto ako se niste rekategorizrali?

Iznajmljivaci koji ne podnesu zahtjev za izdavanje novog rjeSenja mogu
i dalje pruzati ugostiteljske usluge, ali gube pravo isticati oznaku za
kategoriju (zvjezdice) na objektu u kojem pruzaju ugostiteljske usluge.

S S

SOBE APARTMAN

Privremena rjesenja

Obavijest za iznajmljivace s privremenim rjeSenjima

Sviiznajmljivaci koji imaju privremena odobrenja za pruzanje ugostiteljskih
usluga u domacinstvu mogu obavljati djelatnost najkasnije do 31.12.2026.
godine.

Prema izmjenama Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti, rok za ishodenje
trajnog rjeSenja produljen je do navedenog datuma. Nakon toga ¢e se
sva privremena rjeSenja ukinuti po sluzbenoj duznosti.

Preporuka je pravovremeno prikupiti i predati svu potrebnu dokumentaciju
radi ishodenja trajnog rjeSenja i neometanog nastavka pruzanja usluga
smjestaja.

Napomena:

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti
ugostiteljskoj djelatnosti (NN 152/2024) propisano je da iznajmljivaci
i nositelji obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva koji posluju
temeljem privremenih rjeSenja nastavljaju pruzati ugostiteljske
usluge, najdulje do 31. prosinca 2026.

Od 1. sije€nja 2025. ukinuta je moguénost podnoSenja novih
zahtjeva za izdavanje privremenih rjeSenja.




(imei prezime)

(datum rodenja)

(adresa stanovanja)

OIB

(telefon / mobitel)

(e-mail)

SPLITSKO-DALMATINSKA ZUPANIJA
Upravni odjel za turizam i pomorstvo
Split, Vukovarska1

Predmet: Zahtjev za izdavanje TRAJNOG rjeSenja umjesto privremenog

Molimo da izdate trajno rjeSenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u
domacinstvu te u privitku dostavljam:

1. Dokaz o vlasnistvu objekta

2. Dokaz o uporabljivosti gradevine (RjeSenje o izvedenom stanju ili
Uporabna dozvola)

3. Presliku privremenog rjeSenja o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih
usluga u domacinstvu

4. Dokaz o uplaéenoj upravnoj pristojbi pla¢enu u drzavnim biljezima ili
elektronickim putem uiznosu od 9,29 eura

IBAN: HR12 1001005-1863000160
Poziv na broj: HR64 5002-30873-0IB
Korisnik: DRZAVNI PRORACUN RH
Svrha uplate: upravna pristojba

(mjesto, datum) (potpis podnositelja zahtjeva)

Napomena: Ako se predaju preslici, onda izvornike dokumenata treba dati na uvid.

.
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3. SUGLASNOST

Za objekte u viSestambenoj i stambeno-poslovnoj zgradi

Iznajmljivaci koji na dan stupanja na snagu Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti obavljaju ugostiteljsku
djelatnost i iznajmljivaci koj su do toga dana podnijeli zahtjev i ishodili
rieSenje o obavljanju ugostiteljske djelatnosti sukladno odredbama
Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 85/15, 121/16, 99/18/25/19, 98/19,
32/20, 42/20 1126/21.), za objekt u viSestambenoj i stambeno-poslovnoj
zgradi, duzni su pribaviti suglasnost (do 01.01.2030.).

Visestambene i stambeno-poslovne zgrade definirane su odredbama
zakona kojim se ureduje upravljanje i odrzavanje zgrada. Za nove
iznajmljivace — odluku o suglasnosti moraju imati prije nego krenu traziti
RjeSenje tj. kategorizaciju.

SUGLASNOST

Vlasniku stana i svakoj tre¢oj osobi koja namjerava koristiti stan za
kratkorocni najam potrebna je prethodna pisana suglasnost
dvotrecinske veéine - 66%

Suglasnost obvezno moraju dati i svi suvlasnici te zgrade Ciji zidovi
podovi ili stropovi granice s njegovim stanom.

ODLUKA O SUGLASNOSTI
SUVLASNIKA ZGRADE U GRAD, ADRESA, OIB ZA KRATKOROCNI NAJMA
STANA, OZNAKA STANA, VLASNIK STANA
(prema ¢lanku 34. Zakona o upravljanju i odrzavanju zgrada (NN 152/2024)
Suvlasnici zgrade u grad, adresa, OIB, vlastorucnim potpisom (ako neki
od suvlasnika nisu dostupni, suglasnost mogu dati putem elektronicke poSte, uz
dokaz identiteta ili s kvalificiranim elektronickim potpisom) daju suglasnost
kako slijedi:
1. Suglasni smo da se stambena jedinica u vlasnistvu (navesti vlasnike
upisane u ZK) koristi za kratkorocni najam.
2. Potvrdujemo da ova suglasnost vrijedi do: (navesti datum, ne krace
od pet godina)
3. Ova Odluka obvezuje sve suvlasnike zgrade kada je potpisu suvlasnici
koji raspolazu s vise od 66% ukupne povrsine svih posebnih dijelova

.
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10

zgrade, kao i neposredni suvlasnici te e obvezivati i one suvlasnike
koji €e vlasniStvo posebnog dijela zgrade steci nakon potpisivanja
ove Suglasnosti, sve u skladu s odredbama Zakona o upravljanju i
odrzavanju zgrada.

Suglasnost mogu, ali nisu obvezani potpisati vlasnici posebnih
jedinica koje se vec koriste za kratkorocni najam, a u skladu sa
Zakonom o upravljanjuiodrzavanju zgrada smatra se da su suglasnis
namjenom koriStenja stanazakratkorocninajam. U slucajuizostanka
potpisa tih suvlasnika, posjedovanje isprave za kratkorocni najam
utvrduje nadlezno upravno tijelo za izdavanje rjeSenja za obavljanje
djelatnosti.

Suglasnost se moze opozvati samo prema odredbama Zakona o
upravljanju i odrzavanju zgrada.

Nesluzbeni izvadak iz ZemljiSne knjige vazeci na dan zakljucenja
potpisne liste, sastavni je dio ove Suglasnosti.

POPIS SUVLASNIKA S UTVRDENIM SUVLASNICKIM DIJELOVIMA:

Viasnicki
Rod. Ime i mﬁ:‘-‘ li‘:\lziv oB Adresa Pz':'z"' u‘l‘E‘Enl::l Viastoruéni potpis Snbejeno
povrsini
1 Suviasnik - ljevo
2 Suviasnik - desno
3. Suvasnik - gore
a Suviasnik - dolje
5.
6.
7.
UKUPNO: oo

OVJERA PREDLAGATELJA SUGLASNOSTI:
Ja, ime i prezime, adresa. OIB, kao predlagatelj Suglasnosti, pod materijalnom i kaznenom odgovorno$c¢u potvrdujem:

1. da su gore navedeni suvlasnici i punomoénik(ici) suvlasnika viastoruéno potpisali ovu Odluku/suglasnost/oviastenije,
2. da je ovu Odluku/sugl /ovlaStenje potpisala vecina suvlasnika stambene zgrade u grad, adresa, OIB, koji raspolazu
s vise od 66 % ukupne povrsine svih posebnih dijelova nekretnine, kao i neposredni suvlasnici.

u dana, godine.

(potpis)

https://mpgi.gov.hr/UserDocslmages/Stanovanje/Preporuka_Odluka

suglasnost_kratkorocni_najam.pdf

@,
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4. PRIJAVA GOSTA - eVisitor

& evisitor

INFORMACI)SKI SUSTAV ZA PRIJAVU | ODJAVU TURISTA

Objavom Pravilnika o nacinu vodenja popisa turista te o obliku i sadrzaju
obrasca prijave turista turistickoj zajednici, od 1.1.2016 g. uveden je novi
sustav za prijavu i odjavu turista u Republici Hrvatskoj - eVisitor.

Prijava i odjava Vasih gostiju moguca je isklju¢ivo putem sustava eVisitor
na linku: https://www.evisitor.hr/

Sustav e-Visitor koristi se za prijavljivanje i odjavljivanje turista, kao i za
prikupljanje i obradu podataka o pruzateljima usluga smjesStaja te o
njihovim objektima. Iznimno je vazan za obracun i kontrolu turisticke
pristojbe, te za obradu i analizu podataka za statisticka izvjes¢a u realnom
vremenu.

Sustav e-Visitor dostupan je besplatno svim korisnicima putem interneta
kao web aplikacija, bez potrebe za instaliranjem na racunalo. Pristup
tom sustavu ima vise od 60 tisua registriranih pruzatelja usluga
smjestaja, 300-tinjak turistickih zajednica te tijela drzavne uprave
vezano za obavljanje poslova iz njihove nadleznosti (Turisticka inspekcija,
Ministarstvo unutarnjih poslova, Porezna uprava, Drzavni zavod za
statistiku i dr.).

Pristupne podatke za prijavu u sustav eVisitor preuzima obveznik,
vlasnik objekta uz predoCenje osobne iskaznice i potpisane izjave, a
temeljem punomodi moZe i opunomocenik u njegovo ime.

U sklopu projekta ,Digitalni turizam” u veljaci 2022. godine, nadogradnjom
sustava, implementirana je mogucénost otvaranja korisnickog racuna
elektronskim putem — pomocu zahtjeva na stranici www.evisitor.hr

Prijava i odjava turista u eVisitoru izvrsava se pod rubrikom Turisti -
Prijava turista. Prijavom turista u eVisitoru izvrsit e se i obveza prijave
stranaca na MUP.



. n
@ eVisitor HRVERTSKA-
Pung Zivota
Prikupljanje osobnih podataka '
radi evidentiranja u sustavu eVisitor

Dragi gosti,

u skladu sa ¢lankom 6. st. 1. t. ¢) i e) Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ, odnosno Opce uredbe o zastiti (GDPR), osobni podaci mogu se prikupljati u zakonitu svrhu obrade
i to radi postivanja pravnih obveza voditelja obrade kao i radi izvrSavanja zadaca od javnog interesa ili pri izvrSavanju
sluzbene ovlasti voditelja obrade u smislu obveza na omogucavanje pristupa podacima.

Vazecim propisima Republike Hrvatske odredeno je da je pruzatelj usluge smjestaja u ugostiteljskom objektu registri-
ranom za pruzanje usluga smjestaja (odnosno turisticka agencija koja je za to ovlastena od strane pruZatelja takve
usluge), duzan prikupiti i u jedinstveni sustav prijave i odjave turista eVisitor unijeti sljedece osobne podatke osobe koja
koristi uslugu smjestaja (gost/turist):

Prezime i ime

Mjesto, drZava i datum rodenja

Drzavljanstvo

Vrsta i broj isprave o identitetu

Prebivaliste (boraviste) i adresa

Datum i vrijeme dolaska, odnosno odlaska iz objekta

Spol

Temelj za oslobodenje od placanja boraviSne pristojbe odnosno za umanjenje placanja boravisne pristojbe.

O NSV R WN 2

Predmetni podaci se prikupljaju od strane pruZatelja usluga smjestaja te se obraduju od strane pruZatelja usluga smje-

Staja u ugostiteljskom objektu, turistickih zajednica i tijela javne vlasti Republike Hrvatske u sljedece zakonite svrhe:

1. pracenja izvrSenja obveze prijave i odjave turista od strane obveznika prijave i odjave (pruzatelja usluga
smjestaja) na temelju Zakona o boravisnoj pristojbi (NN 152/08, 59/09, 97/13, 158/13 i 30/14) i Pravilnika o nacinu
vodenja popisa turista te o obliku i sadrZaju obrasca prijave turista turistickoj zajednici (NN 126/15);

2. evidencije, obracuna i naplate boravisne pristojbe na temelju Zakona o boravisnoj pristojbi (NN 152/08, 59/09,
97/13,158/13130/14) i Zakona o carinskoj sluzbi (NN 68/13, 30/14i 115/16);

3. vodenja knjige ili popisa gostiju od strane pruZatelja usluga smjestaja te pracenja izvrSenja navedene ob-
veze od strane inspekcijskih tijela vodenja na temelju Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti (85/15 i 121/16) i Za-
kona o turistickoj inspekciji (NN 19/14);

4. prijave stranaca Ministarstvu unutarnjih poslova te pracenja izvrSenja navedene obveze od strane inspek-
cijskih tijela na temelju Zakona o strancima (NN 130/11, 74/13 i 69/17) i Zakona o policijskim poslovima i ovlasti-
ma (NN76/09 i 92/14);

5. vodenja popisa turista od strane turistickih zajednica te statisticke obrade i izvjeStavanja na temelju Zako-
na o boravidnoj pristojbi (NN 152/08, 59/09, 97/13, 158/13 i 30/14) i Zakona o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma (NN 152/08);

6. nadzora nad poslovanjem pruZatelja usluge smjestaja u dijelu koji se odnosi na zakonitost obavljanje dje-
latnosti odnosno pruZanja registriranih usluga te postivanja poreznih i drugih propisa o javnim davanjima
na temelju Zakona o carinskoj sluzbi (NN 68/13, 30/14 i 115/16), Opceg poreznog zakona (NN 115/16) te Zakona o
inspekciji cestovnog prometa i cesta (NN 22/14).

Sukladno ¢lanku 6. Pravilnika o nacinu vodenja popisa turista te o obliku i sadrzaju obrasca prijave turista turistickoj
zajednici prikupljeni osobni podaci se pohranjuju na rok od 10 godina.

S obzirom da je ¢lankom 5. stavkom 4. Pravilnika o nacinu vodenja popisa turista te o obliku i sadrZaju obrasca prijave
turista turistickoj zajednici propisano da se podaci u prijavu i odjavu turista upisuju se na temelju podataka iz osobne
iskaznice, odnosno putne ili neke druge isprave o identitetu, gost/turist je duZan pruZatelju usluge smjestaja dati na
uvid takvu ispravu te pruZiti sve druge informacije koje su potrebne za upis podataka, a nisu sadrZzane u takvoj ispravi.

Zahvaljujemo na razumijevanju.

Napomena: Prijava gosta u eVisitor je obavezna. Pozeljno je obavijestiti
gosta u koju svrhu trazimo njegov dokument na uvid. Obavijesti su
dostupne na www.visitomis.hr

.
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Mobilna aplikacija eVisitor

Ministarstvo turizma i sporta razvilo je mobilnu aplikaciju eVisitor u sklopu
projekta Hrvatski digitalni turizam.

Aplikacija se moze instalirati na mobilni uredaj.

eVisitor

Nakon Sto mobilnu aplikaciju instalirate na svoj mobitel, kliknete na ikonu
aplikacije na mobitelu i otvori se prozor u koji trebate upisati korisnicko ime
i lozinku.

To su ono isto korisnicko ime i lozinka koje inace koristite.

Tan lista Vam nece biti potrebna jer umjesto nje aplikacija trazi da postavite
svoju lozinku.

Kad se prvi put prijavljujete u aplikaciju i upiSete korisnicko ime i lozinku,
aplikacija ¢e traziti da upiSete Cetveroznamenkasti broj koji ¢e biti Vasa
lozinka.

Koralemanije, d

 Korak manje, doivtaj vise
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U aplikaciji se pruzaju tri moguénosti:
- prijaviti goste,
- pregledati financijske obveze,
- pregledati popis otprije prijavljenih gostiju.
Ako Zelite prijaviti gosta, kliknut ¢ete na ,Prijavi turiste”.

Aplikacija je prilagodena i onim iznajmljivacima koji imaju nekoliko
objekata, 5to znaci da ne moraju za svaki objekt imati posebnu eVisitor
aplikaciju, ve¢ se svi njihovi objekti nalaze u jednoj aplikaciji.

Odaberi smjestaj *  Split

Datum dolaska 19.02.20;

Datum odlaska * 0.02.2024, v

Vrijeme dolaska

Vrijeme odlaska

Organizacija Hs0b v

Vrsta usluge

Ovo je obrazac za prijavu gosta u kojem je ve€ sve navedeno, a iznajmljivac,
tj. korisnik aplikacije, mora samo upisati datum kad gost dolazi i kada
odlazi.

Na dnu ekrana mozete vidjeti tri ikone koje nude moguénost:
- rucnog unosa

Klikom na ovu prvu ikonu otvara se klasic¢na prijavnica kojom prijavljujete
gosta u eVisitor, potrebno je upisati sve podatke koji se traze za prijavu
gosta.

- skeniranje dokumenta

Klikom na ovu ikonu, moZete skenirati osobni identifikacijski dokument
gosta te samo jednim klikom prijaviti gosta. Ne zaboravite da ¢e vas
aplikacija traziti dopustenje za koristenje kamere 5to je potrebno potvrditi.

Ako prijavljujete goste putem skeniranja njihova dokumenta, nakon sto
dokument skenirate, pojavit ¢e se na ekranu prozorci¢ s podatcima koji su
skenirani za prijavu gosta.

.
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Potrebno je samo kliknuti OK, nakon ¢ega kliknemo na ,Spremi turista“, a
nakon toga ,Prijavi turiste” i gost je prijavljen.

‘Vadi podach
Drocument Type: 061
TowisiSumame  CICABELLI

L

raTaTe SAMDRT
Diocumantiiumber 18811047
2 HEY

Citizanahp:
DiateOfiei: 24101070
Gerder: muthi

oK

| trea opcija je da iz popisa gostiju odaberete gosta kojeg Zelite prijaviti.
Ovo je jako korisna opcija ako imate ,starog gosta” koji je veé boravio kod
Vas.

Na glavnom zaslonu imamo prozor ,Prijavljeni turisti®.

Na tom mjestu moZzete pogledati koji su gosti trenutno u objektu i koji su
gosti bili kod Vas, cak i prethodnih godina.

Putem trazilice moZzete upisati godinu i mjesec i pregledati koji su gosti te
godine i tog mjeseca boravili kod Vas.

2 2 = ] :
Prijavijeni Odjavijeni i M,ﬁem Oduim- ‘.-
3 Miesec * veljace

Godina * 02

He (48)

od veljaca
2022.

Odustani U redu

Anamarija Cicarelli

Odustani U redu
17.06.2019. 12:00

Uadacnn lahn) Andraw (€3}

IS
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Kad gosta pronadete, mozete kliknuti na njegovu prijavu i vidjeti od
kada do kada je boravio kod Vas i sve njegove podatke iz identifikacijske
osobne isprave.

lako je ova aplikacija namijenjena prvenstveno za prijavu gostiju, moguce
je pregledati financijske obveze vezane uz turisticku pristojbu.
Samim ulaskom u aplikaciju mozete odmah vidjeti koju financijsku

obvezu niste ispunili i 5to je potrebno platiti, te preuzeti uplatnice sa 2D
kodom.

U 2026. godini za iznajmljivace s podrucja Grada Omisa biti e
dostupna i besplatna aplikacija mVisitor.

5. CJENIK

Isticanje cjenika u obiteljskom smjeStaju obveza je svih iznajmljivaca bez
obzira iznajmljuju li ku¢u za odmor, apartman, studio apartman ili sobe
u domacinstvu.

Prema Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti pruzatelj ugostiteljskih usluga
u domacinstvu, duzan je istaknuti u svakoj smjeStajnoj jedinici cijene
usluga koje nudi.

Temeljem Zakona o zastiti potroSaca donesen je Pravilnik o nacinu
isticanja maloprodajne cijeneicijene za jedinicu mjere proizvoda i usluga.
U skladu s tim Pravilnikom svi pruzatelji ugostiteljskih usluga smjestaja
u domacdinstvu istiCu cijene najma svojih smjestajnih jedinica. Cjenik
izraduju samostalno. Turisticka agencija s kojom iznajmljivac¢ suraduje
nema obvezu izraditi cjenik, to je iskljuCiva obveza iznajmljivaca. Nije
dozvoljeno imati dva c¢jenika u objektu bez obzira na to suradujete li s
turistickom agencijom ili radite samostalno.

Cjenik moze biti i dvojezican.
Zakonom nije propisan izgled cjenika, jedino je vazno da sadrzi sljedece
elemente:

1. Naziv smjestaja, ime i prezime vlasnika, adresa i OIB

2. Naziv usluge
Potrebno je napisati nudimo li uslugu noéenja npr. za dvije osobe,
nocenje s doru¢kom, najam apartmana ...

.
1S



3. Vrsta naplate
Uslugu mozemo naplacivati po nocenju, po osobi, po smjestaju, tjed-
no ... Potrebno je istaknuti na koji nacin naplac¢ujemo uslugu.

4. Termin
Ako se cijene razlikuju po terminima, potrebno ih je unijeti npr. sezo-
na, predsezona, posezona ...

5. Cijena
Cijena obvezno mora bitiizrazena u eurima.

6. Turisticka pristojba
Potrebno je navesti podatak da je turistiCka pristojba ukljucena u
cijenu.

7. PDV

Ako niste obveznik PDV-a, potrebno je navestida “PDV nije uraéunat u
cijenu temeljem clanka 9o. st. 2. Zakona o PDV-u". Ako ste obveznik
PDV-a, potrebno je posebno istaknuti cijenu bez PDV-a, iznos PDV-a i
iznos uvecan za PDV.

8. Dodatne usluge
Dodatne usluge mogu biti npr. smjestaj kuénog ljubimca, koriStenje
klima uredaja, dodatni krevet... U cjeniku je potrebno navesti sve
dodatne usluge koje naplacujete i cijene za te usluge. Gost mora biti
unaprijed upoznat s time koje ¢e usluge dodatno naplatiti.

9. Datum vaZenja cjenika
Potrebno je navesti datum od kada je cjenik vazeci, a to mozemo navesti
na dnu cjenika.

10. Potpis
Na dnu cjenika je potreban vlastorucni potpis iznajmljivaca Cije je ime
na Rjesenju.
Napomene:
- Cjenik nije potrebno ovjeravati. lzmjene na cjeniku mozete raditi
samostalno, takoder bez ovjeravanja.

- Prilikom izmjena cjenika“stari” cjenik moramo priloziti kopijamaizdanih
racuna.

-lznajmljivac cijene u cjeniku odreduje samostalno jer ne postoji
zakonska obveza koja pripisuje visinu cijena.

- Popusti moraju biti navedeni na ¢jeniku.

@
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1. Primjer cjenika

CJENIK
Apartmanijureilvan
Kategorijad % %
Ante Tomi¢, OIB: 12344321567, Fosal 15, 21310 Omis
NAZIV USLUGE VRSTA TERMIN CIJENA
NOCENJE ZA 2 OSOBE APARTMAN JURE 1.5-1.9 60 Eur
NOCENJE ZA 4 OSOBE APARTMAN IVAN 1.5-1.9 100 eur
OSTALE USLUGE
KLIMA UREDA) PO DANU 1.5-1.9 5 Eur
KUCNI LJUBIMAC PO LJUBIMCU PO DANU 1.5-1.9 10 Eur

- za7iviSe noéenja — 20% popust

- na last minute rezervacije -25% popust

- PDV nije obracunat u cijenu temeljem ¢l.9o. st.2. Zakona o PDV-u.
- tuisticka pristojba je sadrZzana u cijeni.

Cjenik vrijedi 0d 10.4.2026. Vlastorucni potpis: Ante Tomic

6. RACUN

Iznajmljivac je gostu duzan izdati Citljiv racun s naznacenom vrstom,
koliCinom i cijenom te odobrenim popustom pruzenih usluga za svaku
pruzenu uslugu, osim ako racun za usluge izdaje turisticka agencija u
njegovo ime.

Racun mora sadrzavati:

1. Mjestoizdavanja, broj racuna, datum izdavanja racuna;

Imeili naziv, adresu i OIB iznajmljivaca;

Podaci o primatelju usluge (ime i prezime) ili naziv (za agencije);
Vrstu usluge koju ste pruzili;

Cijenu uslugu koju ste pruzili;

o v AW N

Iznos PDV-a ako ste u sustavu PDV-a ili naznaku da niste u sustavu
PDV-a (za stare obrasce);

Iznos popusta ako ste gostu dali popust na usluge;

oo N

Ukupan iznos koji je potrebno platiti;
9. Naznaku da je turisticka pristojba ukljucena u cijenu.

.
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Primjer racuna

IZNAJMLUIVAG/OWNER: _______ ULICA/ADDRESS: el
RACUN/INVOICE Br./ No.
GOST/ GUEST: DOLAZAK/ARRIVAL —— o~ i i
ODLAZAK/DEPARTURE
OSOBA / PERSONS UKUPNODANAYDAYS, o = Lo
DJECA / CHILDREN
BR. SOBE VRSTA KOLIGINA | CIJENA DANA UKUPNO
OFISUSTUGEYSERVICE ¥ o RooM TYPE QUANTITY RATE DAYS SUM TOTAL

SOBA / ROOM
APARTMAN / APARTMENT
STUDIO / STUDIO
OSTALO / OTHER

UKUPNO / TOTAL
POPUST / DISCOUNT
ZA NAPLATU / REIMBURSE

BORAVISNA PRISTOJBA UKLJUGENA U CIJENU USLUGA. / SOJOURN TAX INCLUDED IN THE PRICE OF SERVICE.

u . datum/ date: POTPIS / SIGNED:

N Narodne novine d.d., Zagreb— (72) 003439 PO CL. 90 OSLOBODENO OD PLACANJA PDV-A
Oznaka za narudzbu: 00-3439

Izgled racuna nije propisan, vazno je samo da sadrzi sve navedene
elemente. Racun se moze pisati rucno u bloku koji mozete kupiti u
Narodnim novinama ili knjizarama. Nikad ne trgajte i ne kidajte racun ako
se pogrijesili ve¢ ga je dovoljno stornirati (prekriZiti i napisati preko njega
STORNO).

Racun ispisujete u dva primjerka. Jedan primjerak dajete gostu, a drugi
ostaje u vasoj evidenciji.

Takoder, mozete sami kreirati racun na racunalu (Word, Excel) te ga
printati prema potrebama.

VaZne napomene:

Iznos na racunu uvijek mora biti izrazen u sluzbenoj valuti, eurima.
Cijena naracunuicjeniku mora biti jednaka.

Iznos na racunu ne smije biti veéi od cijene koje su istaknute na cjeniku.
Naplaceni iznos moZe biti manji od onog na cjeniku. U tom slucaju
morate“objasniti” zasto je iznos maniji, (objasnjavamo popustom).

Ako ste gostu odobrili popust, to mora biti iskazano na racunu i na
¢jeniku.

Popust mora biti iskazan u eurima.

Ako se racun uvecava zbog neke dodatne usluge, gost je morao biti
unaprijed upoznat da mu se dodatna usluga posebno naplacuje
(koriStenje klima uredaja, kuéni ljubimac), ta usluga mora biti na
cjeniku.

.
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Izdavanje ra¢una kada poslujemo s turistickom agencijom

Ako iznajmljivac posluje s turistickom agencijom, izdaje racun ovisno o
tome Sto stoji u ugovoru koji je s njom potpisao. Ovisno o tome 5to piSe u
ugovoru, moZete izdati racun agenciji i u tom slucaju niste obvezni gostu
ispostaviti racun. To radi agencija u Vase ime.

Najcesce agencije rade “u Vase ime” i “za Vas racun”. U ovom slucaju
agencija ispostavlja racun gostu, Vi ne ispostavljate racun ni gostu ni
turistickoj agenciji. Agencija Vama za vasu evidenciju prosljeduje kopiju
racuna koji je ispostavila gostu (u vase ime).

Mozete i Vi izdati racun gostu koji je doSao putem agencije, ako je tako
ugovoreno.

Imate i sluc¢aj kada agencija radi“u svoje ime”, a za ,Vas rac¢un”.

Agencija se nadograduje na cijenu iznajmljivaca. Agencija u tom slucaju
ispostavlja racun gostu u svoje ime, a iznajmljivac ispostavlja agenciji racun
za smjestaj po ugovorenim neto cijenama.

Kod poslovanja sa stranim agencijama koje obavljaju usluge
posredovanja, portalima (Booking.com ili Airbnb) iznajmljivac uvijek
izdaje racun.

Npr. kod portala Booking.com, ako iznajmljiva¢ naplac¢uje gostu uslugu
smjestaja, on mu izdaje racun. Ako iznajmljivac ima ugovor s portalom
Booking.com po kojoj portal sve naplac¢uje gostu ali mu ne izdaje racun,
iznajmljivac je duzan izdati gostu racun na ugovoreni iznos u koji je
uklju€enaiprovizija portala. Iznos na racunu upisuje se u knjigu Evidencija
prometa.

Primjeri ra¢una za knjigu evidencije prometa i za izdavanje
gostima

Upisivanje iznosa u evidenciju prometa

Ako imamo racune od portala kao 5to su npr. Booking.com ili Airbnb.
com, tada u evidenciju prometa unosimo ukupan iznos koji ukljuéuje i
proviziju tih portala.




1. Primjer Airbnb

Gost je platio ‘

€350,00 x 1nocenje €350,00 ‘
Naknada za usluge koju placa €61,76
gost

Ukupno (EUR) €411,76

1znos koji dobiva domacdin

Cijena sobe za 1nocenje

PrikaZi detalje

Naknada za usluge koju pla¢a -€10,50
domadin (3.0 %) ‘
Ukupno (EUR) €339,50

B Racunisiskazanim PDV-om *6566 >

il 0 <

Iznos koji je ucrveno je iznos koji upisujemo u knjigu Evidencija o prometu
i iznos koji piSemo na racunu.

2. Primjer Booking-a

BooKing.com b.v.

Booking.com 1011 0L Ansterd
o ohactts
ot
oot S

Broj smyestajno. obyeica: 5081549
Pov 35ki broy

810} fakture: 1590456750

Datum 02023

Razdoble 0110572023 - 3110512023

Faktura

opis Prodaja jedinica Proviza
Naknada banke R
Rezervacie EUR 686666 wR1S793

Ukupan iznos (lul 162780
]

Datum dospijeca: 16. lipnja 2023,

potr jeu

molimo, provjerite inf

Deutsche Bank AG, Amsterdam Branch
Herengracht 450-454

1017 CA Amsterdam, The Netherlands.
SWIFT: DEUTNL2A

ACCOUNT: 265132983

1BAN: NL77DEUT0265132983
ACCOUNT HOLDER: Booking.com B.
ACCOUNT CURRENCY: EUR

MOLIMO, IMAJTE TEMELE NA ANENA

2a detaan pregled o pri (http:1weorw ooking idite na Finandije |
Kiknite na 1zvieids o rezervaciama

U slutaju pitanja vezanih uz finande | ratune, posjetite nas CENTAR ZA PODREKU PARTNERIMA

Iznos koji je ucrveno je iznos koji upisujemo u knjigu Evidencija o prometu
i iznos koji piSemo na racunu.

o/
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7. FINANCIJSKE OBVEZE KROZ TEKUCU GODINU
TURISTICKA PRISTO)JBA

Turisticka pristojba je prihod turistickih zajednica. Odluku o visini
turisticke pristojbe za opéine i gradove na svom podrucju, uz misljenje
lokalnih turistickih zajednica, donosi zupanijska skupstina.

Placanje turisticke pristojbe u pauSalnom iznosu obveza je za sve
iznajmljivace koji pruzaju usluge smijeStaja u domacinstvu ili na
obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu za svaki krevet (osnovni i
pomocni).

Pausalni iznos turistiCke pristojbe obracunava se po svakom krevetu
sukladno RjeSenju o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u
domacinstvu. Prema Odluci Zupanijske skupstine Splitsko — dalmatinske
Zupanije utvrdena je visina godiSnjeg pau3alnog iznosa turisticke
pristojbe za 2026.

o 2 Smjestaj u domacinstvu u
Smijestaj u domadinstvu kampu
po krevetu za svaku smjestajnu jedinicu
Godisnji pausalni iznos
turisticke pristojbe e /2O I

Turisticka pristojba placa se jednokratno do 31. srpnja 2026. ili:

1. rata najkasnije do 31. srpnja;
2. rata najkasnije do 31. kolovoza;
3. rata najkasnije do 30. rujna 2026.

Uplatnice su dostupne u sustavu e-Visitor pod rubrikom Financije —
Uplatnica kao i na pocetnoj stranici (link Uplatnica).

Odabiranjem objekta generira se uplatnica za odabrani objekt te se nudi
mogucnost odabira vrste iznosa sa ukupnim zaduzenjem ili u tri uplatnice.
Sustav daje mogucénost preuzimanja dokumenta u obliku HUB predloskaili
Slike uplatnice.

.
1S



Primjer uplatnice za turisticku pristojbu:

PLATITEL) Ime i prezime iznajmljivaca

PRIMATELJ: TURISTICKA PRISTOJBA — OMIS

MODEL: HR 67

BROJ RACUNA PRIMATELJA: HR5410010051730004741

POZIV NA BROJ ODOBRENJA: OIB iznajmljivaca (11 znamenki)

OPIS PLACANJA: Turisti¢ka pristojba

Napomena:

e Turisticka pristojba obracunava se na najveéi broj kreveta/smjestajnih
jedinica koji je registriran u tekucoj godini u istoj opc¢ini/gradu.

e Za novo registrirani kapacitet koji povecava broj kreveta/smjestajnih

jedinica u istoj opcini/gradu nastat ¢e korektivni obracun pausala,
odnosno pausal ¢e se uvecati.

e Ako se u objektu tijekom godine smanjuje broj kreveta/smjestajne
jedinice ili se ukida rje$enje, zaduZenje se nece mijenjati.

GODISN]JI PAUSALNI POREZ

Iznajmljivaci plac¢aju pausalni porez po osnovnom krevetu. Broj osnovnih
kreveta pronadi ¢ete u RjeSenju koje Vam je izdao Upravni odjel za
turizam, pomorstvo i promet.

Na podruéju Grada Omisa iznos godi$njeg pausalnog poreza:

- za apartmane, kuée za odmor i sobe u domacinstvu -100 Eur
- za smjestajnu jedinicu u kampu i robinzonskom smjestaju -100 Eur
Napomena:

Godisnji pausalni porez pla¢a se u mjestu gdje se objekt nalazi.

Godisnji pausalni porez plaéa se kvartalno na temelju rjeSenja Porezne
uprave.
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CLANARINA TURISTICKO) ZAJEDNICI

Do 15. sijeCnja tekuce godine, svi pruzatelji ugostiteljskih usluga u
domacdinstvima, duzni su ispuniti obrazac TZ 2 za prijavu obracuna
clanarine turistickim zajednicama preko sustava e-Porezna.

Clanarina se obracunava na temelju broja osnovnih i pomo¢nih kreveta
koji su navedeni u sustavu eVisitor. lako se turisticka clanarina vise
ne obracunava kao postotak ostvarenih primitaka, duzni smo voditi
Evidenciju o prometu, a u kojoj su evidentirani svi naplaéeni racuni,
kronoloskim redom s ukupnim iznosom iskazanim u tocki 17. obracuna
turisticke Clanarine.

Clanarina se obra¢unava u pausalnom iznosu kao umnozak broja kreveta
i pausalnog iznosa za obracun clanarine turistickoj zajednici. Pausalni
iznos je 5,97 Eur za osnovne krevete i 50% od tog iznosa, odnosno 2,99
Eur za pomocne, kako je propisano Pravilnikom o godiSnjem pauSalnom
iznosu Clanarine iz veljace 2020.

Iznajmljivaci koji su do 31. prosinca 2025. dobili rjeSenje o prestanku pruZanja
usluga smjestaja u domacinstvu, oslobodeni su obrauna i placanja clanarine TZ
U 2026.

Svi ostali obracunatu ¢lanarinu su duzni platiti jednokratno do 31. srpnja
2026.

ili u tri jednaka obroka:

1. obrok dospijeva 31. srpnja
2. obrok dospijeva 31. kolovoza
3. obrok dospijeva 30. rujna 2026. godine.

S . Smjestaj u domacinstvu
SmjeStaj u domacinstvu 1€ty
-kamp
po krevetu smjestajna jedinica
Godisnji pausalni
iznos turisticke 5,97 Eur 10,62 Eur
clanarine
Napomena:

Ako iznajmljivaC ima objekte na viSe adresa, a sve su adrese na podrudju iste
turisticke zajednice, zbrajaju se svi kreveti i clanarina se uplacuje na jedan
IBAN.

.
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Ako iznajmljivac ima viSe smjeStajnih objekata u dvije ili viSe turistickih
zajednica, turisticku ¢lanarinu pla¢a posebno za svaku turisticku zajednicu
na cijem podrucju ima objekt ili objekte.

IBAN raéun i primjer uplatnice za uplatu TURISTICKE CLANARINE:

PLATITEL) Ime i prezime iznajmljivaca

PRIMATEL]J: CLANARINATZ GRADA OMISA

MODEL: HRG67

BROJ RACUNA PRIMATELJA: HR5910010051730027155

POZIV NA BRO) ODOBRENJA: OIB iznajmljivaca (11 znamenki)

OPIS PLACANJA: Turisticka ¢lanarina za 2026.

Obracun turisticke clanarine se obavlja na temelju maksimalnog broja
kreveta/smjestajnih jedinica u prethodnoj godini.

Napomena:

Iznajmljivaci kojima je nadlezni ured izdao RjeSenje o odobrenju, RjeSenje
0 prestanku vazenja odobrenja i RjeSenje o odobrenju promjene broja
smjestajnih jedinica duzni su podnijeti prijavu u registar poreznih
obveznika ispostavi Porezne uprave nadleznoj prema mjestu prebivalista ili
uobicajenog boravista iznajmljivaca. Prijava se podnosi u roku od 8 dana od
dana izdavanja Rjesenja elektronickim putem (putem sustava e-Porezna ili
putem web aplikacije). Uz kopiju RjeSenja potrebno je popuniti i dostaviti
Prijavu u registar poreznih obveznika (Obrazac RPO-1) (Pravilnik o
pausalnom oporezivanju djelatnosti iznajmljivanja i organiziranja smjestaja
u turizmu NN1/19 0d 2.1.2019.).
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8.TZ2 OBRAZAC

ObrazacTZ2za2026.ispunjava se preko sustava e-Porezna na sljedeci nacin:

¢ Navesti da se odnosi za razdoblje od 1.1. d0 31.12.2026.

e Upisati ukupan broj osnovnih kreveta i navesti iznos od 5,97 eura po
osnovnom krevetu iz 2025. godine.

e Akoimate pomocne krevete iz 2025. upisati njihov broj i navestiiznos
od 2,99 eura po krevetu.

e Pod nacin pla¢anja zaokruzite hocete li platiti jednokratno do 31.7. ili
u3rate.

e U rubrici17 navedite ukupan primitak iz evidencije prometa za 2025.
godinu.

Dostava obrasca putem sustava ePorezna

Putem sustava ePorezna omogucena je dostava obrazaca koriStenjem
NIAS vjerodajnica kao 5to su tokeni/mtokeni Internet bankarstva ili
elektronicka osobna iskaznica. Porezni obveznik dostavlja obrazac na
sljededi nacin:

1. Prijava u aplikaciju

" e-Gradani DA @sa BB AA

W W Informacije i usluge W’ EUSLUGE

English

Pretraiite informacije | usluge

Q Obavijesti Pomot e
Postanite e-Gradanin e-Usluge e-Informacije

Saznajte kako koristitl e-usluge za sebe, maloljetno Portal e-usluga za gradane | px ke koje i | upute o raznim Evotnim situacijama
dijete ili za poslowni subjekt pruzaja tiela javnog sektora

2. Odabir vjerodajnice

Gradani iznajmljivaci obrasce mogu dostaviti odabirom bilo koje
vjerodajnice znacajne razine sigurnosti (primjerice mToken je besplatna
vjerodajnica koju izdaje FINA).

@,
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Fins BOC cxsben corsiihan

Cortica cmabe certikat ves Kl certikat

=]

Finar=

Mabsia 0 csobae iskaznice =1
Fina RO posioves cersibkat

Certiia asches mobie 10

mobia 1D

eria oscbe sma D

' I !

mloken e
Fina coft cerfika [
Pz PBZ
- 2
Erete Dixplay kartica / Token / mToken
Istarska Krecitn Banka Umag &.d. © KB

—

CROATIA banks. . 2

Primjer prijave odabirom vjerodajnice mToken

Detaljne upute za instalaciju mTokena su ovdje: e-Gradani mToken — upute

za korisnike

Znatajna razina sigumosti

Hzzo

HPB token

ZABA token

RBA

OTP banka d.d.

Addiko Bank

Certilia 0sobni sms.ID

Agram banka

EHrPB

Gragatan

Roiffeisen
X sank

Gotp’

‘o

Vs

AdramBarka

mToken

Fina soft certifikat

KentBank

Erste Display kartica / Token / mToken

Istarska Kreditna Banka Umag d.d.

Certilia poslovni sms.ID

CROATIA banka

@mioken
Finaor €
PBZ

IS
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@ mTOKEN

Serijski broj tokena:
[ J

Jednokratna lozinka:

Zaboravili ste PIN?

e-Gradani

mToken

SERIJSKI BRO)

000 000 0000

JEDNOKRATNA LOZINKA

3218 3540
(0]

3. Odabir usluga ePorezna
a) Odabir kataloga usluga

Moje pretice

* Moj 018
« eMatiéne knjige
* Portal 2dravia

« eUsluge MUP-a

Katalog Usluga Katalog Informacija Strancl u Hrvatsko; Hrvati izvan Hrvatske

PretraZite informacije | usluge

@ Moj profil

* e2ahtjev za lzdavanje putovnice




b) Odabir Financije i Porezi

# Katalog usluga

Podruéja

Ooitel 1 tnot
Prisws novoodenog dereta i ieoZarda dotwat
ek st 7 mate

P ——

Promet i vozila

Iedavanye cobuerats poirebnb o Lgrajarte
e g et sradanims

Financie | porez

[

racher

[ e S| i e R | s s = |

Pravns drzava  sigumost

Komasibactss

Odgot | obrazovanie

| srednig thok.

reuorida

At gradsnsivo

Gradan se e wktheo Ut u Lo acty s

Zdree Rod

Prava potrodata

Proverte kot crave imate u cdnosa ra prutatede jarnb
.

poreze

Pososange

Informaciame 2 podneta 2383 Tvenod caKAanE

Stanovange | okoiet

Hevateh branitey.

e
ke komars B8 I GuAY AR Vs, re e

e = S
¢) Odabir usluge ePorezna
Moj 08 o SKDO ¢ Magatel) < © Dugovenja (¢ Blokade)
Evidencia 0 osobeim iert fhaciskim broevime - 0B~ USLG2 0mMOoGLCasa rowery s2ana wrgednosh Dadia UsiLga e 0ugovania amoguiava kodsncima - gradenima
wma o mdnatiena b ki

pedacima porvaeyenm U baxi padataka

T

Razina s oM (2) 2t e 1ana sgarcen

ePorezny

ePore 4

cackama Molets dohvatt: elektrcritds 2agis o visatitim

o
pedacima pradajs obear il ponodans Tahtes,
scduvares potvda. et chots | devge porece

Koasncs 23 radane. 2o pslowne borsrae

Paara s sonts (1) seaka ranna swgummst

podataba, preed aplacerin | nasplatenh
sredstave & shcie, nanerbei

da puitem piaticrme o Gradan prevatu i dobvac ap

privgeman e odredenh Tvedtajaabaviesty promiens PN
#1PUK 8, promiens dopiers adrest | sdrese DRIV RS,
pregied | porvrde vezareh Uz Zahtieve 72 TeQISTICH.

[orree
Pama wgmost: (2 Hatara rasa sgs e "

& Pristope ¢

ePrintobe omogucamy podnosenye Zeere £a o

Adknade ta platunje
1omoprevrem setrme. wkducunsc | plecente unepnjed d
puter elektronitis ushuge

Faranct 23 grofore 1o poakiane bonsrie

Bazme sigurmont: (1] sake ana wgurmi "

novtanm
aredutma | steé s poticiaca

Fararwci 20 grodene

a2 g (1] M (3G SPITOIL

4. Prijava u aplakaciju ePorezna

[
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5. Odabir usluge - Dostavi obrazac

prureslld

4 Froni

fcemacye o porcanam ctvenka
Otweze

Ovetenss

Poee2no pgonditmns ket (FK)
Porezna atca

Wy J0FPD

Ko preina

POCETNA OBRASCI PROFIL ZAHTEV ADMINISTRACLA

n _I' Zahtjevi
Obrasci i Zahtjev za priznavanje Pose i
prava na porezne olaksice u
godignjem obratunu - povrat poreza
(ZPP-DOM|

Presge pocvsinh 2o (jos

Presghad pobiun et GEra an

Preghad cbrazocs 28 cootrens

6. Odabir vrste obrasca

Porez na dodanu vrijednost
POV

POV 2022

PZ42163
PPN
OPZSTATA

DONH

Porez na dohodak i doprinosi Porez na dobit
JOPFD PD-DOP
L] P
INO-DOH PD 2023
INO-LZIAVA PD 2022
DOBROVOLJNA PRUAVA NO PO 2018
PRIMITAXA

B PDJPO
2PPDOH
(Zateza prznavang: prava na PONN
pocazne daklice u godngenm
obeatunu - povat poreza) PD.NN 2023
PD-NN 2022

7. Unos podataka

Potetna | Obeasci | Obazac T2,

ol DN NG MR 7R

2akijutno s 31.122022., ™ o
01.01.2020. 1 " wriava u 2023, podacsise u swriua.
Prov)
A — P e ot
PODAC! O POREZNOM OVEZNKU PRIJAVA A RAZDOBLIE
e cwwariks ANTE o ——
ol
Opana. [Odatestie | v
Mstograd (o]
Ut UBURNUSKA
o0




8. Dostava obrasca

Poleins | Obrasci / Obeszac 122

¥ zakijucno § 31,12.2022, podnosi
01.01.2023. il 28 6brséuneks razdable koje 2avrbava u 2023., sbrazseiprijovs podnosi 8 u eurims.

Provieri

Uvezi
POOACI O POREZNOM OBVEZNIKY PRIAVA 2A RAZDOBLIE

lzvezi o8 Datumod 0101205
e cnenin . Datumao 12205
Pohrani Precime cowoka
Opéra [Odabarte_| v
Otvori Mestorgred ROVINT - ROVIGAK
Ve KEESHISKI BAA- V
Nov: L]

9. Potvrda zaprimanja obrasca

Nakon slanja obrasca na ekranu se prikazuje potvrda o zaprimanju obrasca
koja predstavlja sluzbeni dokument kojim se potvrduje da obveznik dostavio
obrazac pod brojem navedenim u potvrdi zaprimanja.

POTVRDA ZAPRIMANJA OBRASCA

oiB:
Ime i prezime:

Porezno razdoblje:

dentifikator zaprimanja:

/dentifikator zaprimljenog
sbrasca:

Vrijeme zaprimanja:

Podiljatelj:

Tip zaprimljenog obrasca:

ObrazacTZ 2
[
ANTE ANTIC

1.1.2025. - 31.12.2025.

8b68dc2b-d953-4b49-99aa-160b51600d8f

4184415d-6401-4a28-8d40-6a377 101f906

15.1.2025. 11:37:58

vAJA s

M.
IS
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9. POREZ NA DODANU VRIJEDNOST - PDV

Plac¢anje PDV-a na proviziju hrvatske agencije

Turisticka agencija izdaje racun vlasniku objekta u domacinstvu za proviziju
na posredovanje i na tom racunu iskazuje PDV (ako agencija posluje u
sustavu PDV-a).

Plac¢anje PDV-a na provizije agencija iz Europske unije
Objekti u domacinstvu nisu u sustavu PDV-a, ali po Zakonu o porezu na
dodanu vrijednost porezni obveznik u smislu ovog zakona je svaka osoba

koja samostalno obavlja bilo koju gospodarsku djelatnost cak i ako ta osoba
nije registrirana za potrebe PDV-a kao $to su to iznajmljivadi.

Prema tom istom Zakonu smatra se da je mjesto obavljanja usluga
poreznom obvezniku koji djeluje kao takav, mjesto sjediSta tog poreznog
obveznika. Drugim rijeCima PDV se pla¢a tamo gdje je sjediSte poreznog
obveznika, u naSem slucaju iznajmljivaca. Privatni iznajmljivac obvezan
je PDV identifikacijski broj dati stranoj agenciji koja na svoju uslugu
posredovanja nece zaraCunati PDV, ve¢ ce iznajmljivacC biti obvezan na
primljenu uslugu obracunatii platiti hrvatski PDV u stopi od 25%.

Pojasnimo: Iznajmljivac koji posluje sa stranom turistickom agencijom
mora placati PDV u Hrvatskoj. Strana turisticka agencija ili portal ne
moZze plaéati PDV u svojoj drZavi. Iznajmljivac je duzan agenciji dostaviti
PDV identifikacijski broj, agencija ¢e mu ispostaviti racun na proviziju bez
obracunatog PDV-a na proviziju te ¢e sam iznajmljiva¢ obracunati PDV i
podnijeti Obrazac PDV i Obrazac PDV-S u kojima ¢e iskazati obavljenu
uslugu.

PDV sukladno odredbama o posebnom postupku oporezivanja za telekomunikacijske
usluge, usluge televizijskog emitiranja i elektronicki obavljene usluge koje obavljaju
porezni obveznici sa sjediStem u Europskoj uniji, ali bez sjediSta u drZavi clanici
potroSnje (tzv. MOSS) treba biti uplacen u drZavni proracun Republike Hrvatske.
Usluge koje pruza Booking.com i Airbnb.com i sl. smatraju se elektronicki obavljenim
uslugama te podlijezu ovom posebnom postupku oporezivanja.

Ulazak u sustav PDV-a
PRAG - 60.000,00 Eura

Prijelaznim i zavrsnim odredbama Zakona o izmjenama i dopunama Zakona
0 PDV-u (N.N. 152/24) propisano je da se porezni obveznici koji ostvare vri-
jednostisporuka dobaraili usluga manju od 60.000,00 eura, nisu se ob-
vezni upisati u registar obveznika PDV-a.

.
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Porezni obveznici ulaze u sustav PDV-a prvog sljede¢eg dana koji slijedi
nakon dana u kojem je preSao navedeni prag, a ne kao 5to je to prije bio
slucaj, s pocetkom iduceg mjeseca.

Napomena:

Iznajmljivac koji je uSao u sustav PDV-a i ostaje fizicka osoba, mora voditi
poslovneknjige, preporucujemo angazirati knjigovodu ili pro¢i samostalnu
edukaciju.

10. PDV IDENTIFIKACIJSKI BRO)

PDV ID broj se moze zatraziti na 3 nacina:

e 0sobno kod poreznog referenta u nadleznoj poreznoj ispostavi,
e putem sustava e- porezna uz vjerodajnicu sigurnosne razine 3,
e postom preporuceno uz naznaku na posiljci,Za dodjelu PDV ID broja”“.

MINISTARSTVO FINANCUA - POREZNA UPRAVA Obrazac P-PDV
PODRUCNI URED
ISPOSTAVA

ZAHTJEV ZA REGISTRIRANJE ZA POTREBE POREZA NA DODANU VRIJEDNOST

1. OPCI PODACI O PODNOSITELJU ZAHTJEVA

NAZIVIIME | PREZIME

o POREZNI BROJ U DRZAVI SJEDISTA

ADRESA PDV IDENTIFIKACLSKI BROJ U DRZAVI SJEDISTA

DRZAVA SJEDISTA

DATUM POCETKA OBAVLIANJA DJELATNOST/PREDVIDENO RAZDOBLJE OBAVLIANJA ISPORUKA U RH

TELEFON / ADRESA ELEKTRONICKE POSTE PODNOSITELJA ZAHTJEVA

2 Povaciororeznom ZasTUPNIKY ]
NAZIVIE | PREZIME

on

Aoresh

5. UPIS U REGISTAR OBVEZNIKA POREZA NA DODANU VRIJEDNOST O
NAVLASTTIZANTIEY [ | POSLIZAKONA

VRLIEDNOST OPOREZIVIH ISPORUKA U PRETHODNOJ GODIN

VRIJEDNOST OPOREZIVIH ISPORUKA U TEKUCOJ GODINI

DATUM UPISA U REGISTAR OBVEZNKA PDV-s

POSTUPAK OPOREZIVANJA PRENA NAPLAGENIM NAKNADAVIA

RAZDOBLIE OPOREZVANIA  miesstno [ ] womeseens ]

4.DODIELA POV IDENTIFIKACLISKOG BROJA TUZEMNOM POREZNOM OBVEZNIKU [ ]
Tugerm prezni oy

1 obaviavansakcio sniar U@ ] sodsmocaposasiocana ) []

2 petenpagsiccana @[] 4 obeuiaiprimausugeunutar 0 8 ]
5. stjee trosarinska dobra unutar EU (10)

5. DODJELA POV IDENTIFIKAGISKOG BROJA STRANOM POREZNOM oBvezNiky [ ]
St poreancbvezn vas POV dnitkacl b i racoge
1. obavija isporuke u RH (7)

2. povremeni medunarodri
cestovni prijevoz putnika u RH (9)
BROJGANA IL| OPISNA OZNAKA - ($IFRA) DJELATNOSTI PREMA NACIONALNOJ KLASIFIKACK

GBLIK VIASNISTVA
TRGOVACKO DRUSTVO ] osmwo

Potpis podnositelja zahtjeva

Datum primitka zahjeva Potpis delatnka
Nay

dodjolom toga.

- lzdavanje odmabh ili najkasnije 8 dana
- Struktura PDVID broja je HR+OIB



11. EVIDENCIJA PROMETA

Evidencija o prometu je evidencija o izdanim racunima, a vodi se kronoloski
prema datumu izdanih racuna, i to posebno za svaku kalendarsku godinu.
Porezni obveznik je duzan u Evidenciji o prometu na kraju svakog dana
evidentirati sve izdane racune, bez obzira na to jesu li naplaceni ili ne. U
Evidenciju prometa se upisuju svi izdani racuni koji su izdani agencijama
ili gostima. Ako nudite usluge prehrane, morate unijeti i te racune u
Evidenciju prometa. Svi iznosi u Evidenciji prometa moraju biti navedeni
iskljucivo u eurima.

Evidenciju prometa mozete voditi:

1. U knjizi ,,Evidencija prometa”

EVIDENCIJA O
PROMETU

rafac ¢

Nije ju potrebno mijenjati svake godine vec ju ispunjavate do posljednjeg
lista.

M-
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2. Na EP obrascu

EVIDENCIJA O PROMETU

Obrazac EP

1. Opéi podaci o poreznom obvezniku

1.1. Ime i prezime:

1.2. OIB:

1.3. Mjesto prebivalista/boravista:

1.4. Adresa prebivalita/boravista:

R. br.

Racun

Korisnik usluge

Broj

Nadnevak

Ime i prezime

Iznos racuna
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3. Putem eVisitora

= 0 eVisitor

S s Prikazane podatke ne moze vidjeti niti urediti TZ. Podaci se mogt

A Turisti

Ukupno n

& lzvjestaji I )

Objekti
& a 1 1
2

& o 2
7aduZenja

B o s 3
Uplatnice

e o =+ 4
Promet

& g s 5

& Kontakt

W Wiki
Evidencija o prometu

Podaci koje unosimo u eVisitor mogu se koristiti iskljucivo

kao pomoc i nisu sluzbeni dokument.

Napomena:

Evidenciju prometa moZzete voditiinaracunalu. Tako je navedeno u Opéem
poreznom zakonu, ¢lanak 56. tocka 8. Kod dolaska inspekcije, iznajmljivac
jednostavno moze isprintati evidenciju prometa koju vodi na racunalu u
Word ili Excel programu. Bitno je da vam u programu postoje sve zakonom
nuzne rubrike.

Upisivanje iznosa u evidenciju prometa

Akoimamo racune od portala kao $to su npr. Booking.com ili Airbnb.
com, tada u evidenciju prometa unosimo ukupan iznos koji ukljucuje
i proviziju tih portala.



12. POMOCNI KREVETI

< [

Smjestajni kapacitet objekta odreduje se prema broju osnovnih kreveta, a
u studio apartmanu prema broju osnovnih (glavnih) i pomoc¢nih kreveta.

Studio apartman moze imati najvisSe 4 kreveta. Svi kreveti u studio
apartmanu smatraju se osnovnim krevetima.

U prostoriji za boravak u apartmanu i kuci za odmor mogu biti dva
pomocéna kreveta, ako ih nema u sobama.

Pomocni kreveti (sklopivi) namjestaju se na zahtjev gosta (dvosjed, trosjed,
fotelja narazvlacenje).

Uz pomocni krevet ne moraju se nalaziti elementi propisani za osnovni
krevet: no¢ni ormari€ ili polica, no¢na svjetiljka i moguénost paljenja ili
gasenja glavnog osvjetljenja iz kreveta.

Pomocni krevet ne izrazava se u kapacitetu objekta, osim u studio
apartmanu.

POMOCNI KREVETI U RJESENJIMA

Pravilnikom o izmjenama i dopunama Pravilnika o razvrstavanju i
kategorizaciji objekata u kojima se pruZaju ugostiteljske usluge u domacinstvu
(,Narodne novine" broj: 120/19), ¢lanak 3. stavak 6. je propisano da se
pomocni krevet ne izrazava u kapacitetu objekta, ali se navodi u izreci
riesenja.
U praksi bi znacilo da iznajmljivaci koji su registrirani za pruzanje usluga
u domacdinstvu iza 1. rujna 2007. godine, (odnosno nakon stupanja na
snagu Pravilnika o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruZaju
ugostiteljske usluge u domacinstvu (»Narodne novine«, br. 88/07.) imaju
dvije moguénosti:
1. Ne koristiti pomocne krevete. U tom slucaju iznajmljivac nista ne
mijenja. Zadrzava rjeSenje koje je prije ishodio u kojem su pomocni

@,
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a)
b)

d)

kreveti evidentirani u obrazloZenju rjeSenja, ali se ti pomocni kreveti
ne smiju reklamirati niti se na njih smiju primiti goste.

Koristiti pomoéne krevete. Iznajmljivac se mora javiti u
Upravni odjel za turizam, pomorstvo i promet, Trg Ivana
Raosa 3, tel: 021 450 680, kako bi dobio novo rjeSenje. U
novom rjeSenju Ce se pomocéni kreveti evidentirati u izreci
rieSenja. Iznajmljivac popunjava zahtjev i izjavu da nije doslo do
bitnih promjena (Obrasci se mogu preuzeti u Upravnom odjelu ili
na: https://www.dalmacija.hr).

Uz zahtjev moraju priloZiti:
presliku osobne iskaznice,

presliku rjeSenja o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u
domadinstvu

pisana suglasnost suvlasnika sukladno propisima kojima se
ureduje upravljanje i odrzavanje zgradama
dokaz o uplaéenoj upravnoj pristojbi plaéenoj drZavnim biljezima
ili elektronickim putem uiznosu od 9,29 €

IBAN: HR1210010051863000160

Poziv na broj: HR64 5001-30873-0OIB
Korisnik: DRZAVNI PRORACUN RH
Svrha uplate: UPRAVNA PRISTOJBA

Zahtjev serjeSava u neposrednom postupku (nema ocevida). Iznajmljivac
bi novo rjeSenje trebao ishoditi prije poCetka oglasavanja.

Sve promjene u rjeSenju moraju se javiti Upravnom odjelu za turizam,
pomorstvo i promet.

Napomena:

Iznajmljivaci koji nece imati potrebu za koriStenjem pomocénih kreveta, a
koji su upisani u obrazlozenju rjeSenja, ne trebaju traziti izmjene rjesenja,
ti kreveti su izbrisani iz sustava eVisitor, te na njih ne placaju turisticku
pristojbu i ¢lanarinu turistickim zajednicama.

Takve pomocne krevete ne mogu koristiti niti oglasavati svoj smjestajni
kapacitet s uklju¢enim pomocénim krevetima.

.
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13. TURISTICKI INSPEKTOR

Turisticki inspektor

- izdaje pisanu naredbu o otklanjanju nepravilnosti,
- odreduje obvezu i rok za izvrsenje.

Nema kazne ako:

- nadzirana osoba tijekom inspekcijskog nadzora otkloni nepravilnosti ili

- inspektor donese rjeSenje za utvrdene nepravilnosti i nadzirana osoba u
odredenom roku ukloni nepravilnosti.
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Turisticka inspekcija obavlja inspekcijski nadzor nad primjenom zakona i
drugih propisa kojima se ureduju nacin i uvjeti pod kojima pravne i fizicke
osobe obavljaju ugostiteljsku djelatnost ili pruzaju ugostiteljske usluge
i/ili pruzaju usluge u turizmu, te prijavu i odjavu boravka turista, kao i
obracun, naplatu i uplatu turisticke pristojbe. Turisticka inspekcija obavlja
i inspekcijski nadzor nad neregistriranim pruzanjem ugostiteljskih usluga
i usluga u turizmu.

Prijava Turistickoj inspekciji:

Prijavu moZete podnijeti na adresu: DrZavni inspektorat, Subiceva 29, 10
0oo Zagrebiilionline. https://dirh.gov.hr/kontakti/93

Upiti gradana: pisarnica.dirh@dirh.hr

Podnositelja prijave o utvrdenom Cinjenic¢nim stanju i poduzetim mjerama
obavijestit ¢e se pisanim putem najkasnije 30 dana od dana utvrdenja
¢injenica.
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14. OBVEZNI ELEMENTI U OBJEKTU
OBAVIJEST O NACINU PISANOG PRIGOVORA GOSTA

Prema zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti svi pruzatelji usluga u
domacinstvu imaju obavezu omoguditi korisnicima svojih usluga
podnosenje pisanog prigovora, prema odredbama ¢lanka 10. Zakona o
zastiti potrosaca.

OBAVIJEST O NACINU

PODNOSENJA PRIGOVORA

Sukladno ¢l. 32., st. 1., t. 6. Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti (Narodne novine, br. 85/15,
121/16, 99/18, 25/19, 98/19, 32/20, 42/20, 126/21) obavjestavamo potrosace da prigovor na
kvalitetu nasih usluga mogu dostaviti u pisanom obliku na:

Adresu

E mail

Odgovor na Va3 prigovor dati ¢emo u pisanom obliku najkasnije 15 dana od dana primitka
Vaseg prigovora.

Iznajmljivaci su duzni omogucditi gostima podnosenje pisanih prigovora u
objektu u kojemu se pruzaju ugostiteljske usluge i to:

* Osobno;

e PoStom;

e Elektronickom postom.

Odabrati se mogu svi nacini ili samo neki. U roku od 15 dana od dana
zaprimljenog prigovora odgovoriti gostu te voditi i Cuvati pisanu
evidenciju prigovora gostiju najmanje godinu dana od dana primitka
prigovora. Oblik vodenja ove evidencije nije propisan u obliku knjige
zalbe ili nekom drugom obliku, a iznajmljivac je duzan u prostoru vidljivo
istaknuti obavijest o nacinu podnosenja pisanih prigovora gosta.



PLAN EVAKUACIJE

Prema Pravilniku o razvrstavanju objekata u kojima se pruZaju ugostiteljske
usluge u domacéinstvu obavezno je posjedovanje plana evakuacije u objektu.

To znadi da svaki apartman, kuca za odmor, soba (svaka kategorizirana
smjestajna jedinica) mora imati svoj plan evakuacije.

Plan evakuacije moZe biti i tlocrt smjeStajne jedinice (ku¢e za odmor,
apartmana ili sobe) na kojem je potrebno oznaciti prozore i vrata te smjer
u kojem se otvaraju radi bolje orijentacije. Takoder, potrebno je oznaciti
smjerizlaza iz objekta teizlaz iz zgrade, ako se objekt nalazi u zgradi.

Plan evakuacije mozete napraviti sami. Potrebno ga je postaviti na izlazu
iz svake smjeStajne jedinice, na vrata ili zidu do izlaznih vrata.

Primjer evakuacijskog plana
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KUTIJA PRVE POMOCI

Kutiju prve pomoci obvezni su imati svi objekti za pruzanje usluga smjestaja
u domacinstvu. Dovoljno je imati jednu kutiju prve pomoci po objektu bez
obzira koliko se smjeStajnih jedinica nalazi unutar objekta.

Primjer kutije prve pomoci

KUTIJA PRVE PoM_gE!

D olarnioor =

AlF

SadrZaj kutije prve pomoéi - norma HRN 1112:

1. - kom 1 x Prvi zavoj 12cm x sm s jastuci¢em 12cm x 16 cm
2. - kom 1x Prvi zavoj 8cm x 3m s jastuciéem 9gcm x 11cm

3. - kom 2 x Kaliko-zavoj 8cm x sm

4. - kom 2 x Kaliko-zavoj 4cm x sm

5. - kom 2 x Aluplast za opekline 8ocm x socm

6. - kom10 x Sterilna kompresa od gaze 5cm x 5cm, 16 slojeva
7. - kom 2 x Sterilna kompresa 10cm x 20cm, 12 slojeva
8.-kom s x Flasteriocm x 8cm

9. - kom1x Samoljepiva vrpca 2,5¢cm x sm

10. - kom 2 x Trokutni rubac 100cm x 100cm X 140cm

1. - kom 10 x Igle sigurnosnice

12. - kom 1x Skare sa zaobljenim vrhom

13. - par 2 x Rukavice za jednokratnu uporabu (PVC)

14. - kom 1 x Polivinilski rukavac - vreéica 3ocm x 6ocm

15. - kom 1x Poliesterska folija metalizirana 150cm x 200¢m
16. - kom 2 x Zastitna folija za davanje umjetnog disanja

17. - kom 1 x Specifikacija sadrZaja spremnika

18. - kom 1x Podsjetnik o pruZanju prve pomoci

.
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NORMATIVI NAMIRNICA PICA | NAPITAKA

U slu€aju pruzanja usluga sluzenja hrane i pi¢a (usluga sluzenja dorucka),
potrebno je utvrditi normative namirnica, pi¢a i napitaka, pruziti usluge po
utvrdenim normativima te na zahjev normative predociti gostu.
Naljepnica za zabranu tocenja alkohola mladima od 18 godina je obavezna
u objektu.

Napomena:

Ovisno o vrsti i kategoriji objekta dobro bi bilo pogledati Pravilnik o
razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruZaju ugostiteljske u
domacinstvu u kojem su naznaceni svi nuzni elementi koje je potrebno
imati kako biste bili uskladeni s Pravilnikom.

IS
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PREPORUKA - UPUTE U SLUCAJU POZARA

e Obavijestite ostale osobe u vasoj blizini o nastalom pozaru.

e Ponesite osobne isprave, novac i druge vrijednosti.

e Prinapustanju prostora otvorite prozore i vrata.

e Iskljucite struju i dovode plina.

e Pristupite gaSenju pozara aparatom ako time ne ugrozavate sebe ili
druge osobe.

Napomena:

Ne gasite pozar vodom ako niste iskljucili struju.

Ne zadrzavajte se u zadimljenom prostoru ako niste zastitili organe za
disanje.

|z apartmana izadite putem uputa koje imate na planu evakuacije.

Vatrogasci savjetuju:




PREPORUKA - KUCNI RED

Kako bi boravak svim gostima bio ugodan i siguran, molimo vas da se
pridrzavate sljedecih pravila:

1.

Dolazak i odlazak
Vrijeme dolaska (check-in): od 15:00 sati
Vrijeme odlaska (check-out): do 10:00 sati

Molimo goste da se pridrzavaju navedenih termina ili se unaprijed
dogovore s vlasnikom.

Boravak u apartmanu
Apartman smiju koristiti iskljucivo prijavljeni gosti.

Nije dopusten boravak dodatnih osoba bez prethodnog dogovora s
vlasnikom.

Molimo goste da se prema apartmanu, inventaru i opremi odnose
s paznjom.

Nocéni mir i buka

Noéni mir traje od 22:00 do 08:00 sati.

Molimo goste da u tom razdoblju izbjegavaju buku kako ne Dbi
ometali druge goste i susjede.

Cistoéaired
Gost je duZan odrzavati red i osnovnu Cisto¢u u apartmanu.

Prije odlaska, molimo da se posude opere, a smece iznese na za to
predvideno mjesto.

U slucaju prekomjernog oneciséenja, vlasnik ima pravo naplatiti
dodatno ciScenje.

Pusenje
Pusenje u apartmanu nije dopusteno, osim ako nije drugacije
naznaceno.

PuSenje je dozvoljeno iskljuCivo na za to predvidenim vanjskim
prostorima.

Kucni ljubimci

Boravak kuénih ljubimaca dopusten je samo uz prethodni dogovor
svlasnikom.

Vlasnik ku¢nog ljubimca odgovoran je za svu eventualnu Stetu.

o/
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7. Sigurnostiimovina

e Molimo goste da prilikom izlaska iz apartmana zatvore prozore i
vrata te iskljuce elektri¢ne uredaje.

e Vlasnik ne odgovara za nestanak osobnih stvari gostiju.

8. Steta

e Gostje duzan prijaviti svaku nastalu Stetu odmah vlasniku.

« Steta nastala nepaznjom ili neodgovornim ponasanjem naplacuje
se gostu.

9. Postivanje kuénog reda
e Nepridrzavanje ku¢nog reda moze biti razlog za prijevremeni prekid
boravka bez povrata upla¢enog iznosa.

Boravkom u apartmanu smatra se da su gosti upoznati s kuénim redom i
da ga prihvaéaju.

Zahvaljujemo na razumijevanju i Zelimo vam ugodan boravak!

Slikovni kuéni red
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o dolasku wobjekt. apartmana pri poste ,... svakih

svehu turistatke pnpve svakoj mjeni gostip

Gost je odgovoran. Iznositi smeée  Prijeiziaska biapartmana  Brinuti se m svoje 0 terminu
1a distodu smieltaja, svald dan. Pogusit mjetla ..u, utiti  stvari | dragocjene koriitenja roitilja
te ga je obavezan predmete koje obvezno obavjestiti
odrizvatitijekom Horsssrir i astavljate viasnika
ugasiti klimu apartman
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15. RAZLIKA U POSLOVANJU IZNAJMLJIVACA KAO
FIZICKE OSOBE | TVRTKE

Osnovna razlika medu ove dvije kategorije iznajmljivaca je — Pravilnik

Iznajmljivaci fizicke osobe - Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji
objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu

Iznajmljivaéi pravne osobe - Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji
ugostiteljskih objekata iz skupine ostali ugostiteljski objekti za smjestaj

https://mint.gov.hr/UserDocsimages/dokumenti/katego_ostali/180918

pravilnik_kateg_ostal i.pdf

Ostale razlike:

- Isti postupak kategorizacije

- Iznajmljivac se naziva ugostitelj

- Navodi ime tvrtke (obrta), a ne svoje osobno ime u dokumentaciji
(racuni, ¢jenik)

- Obavijest o radnom vremenu

- Obvezan kuénired u svakoj jedinici

- Turistika pristojba se pla¢a po noéenju

- Placa porez na dobit

- Obveza osiguranja gostiju od posljedica nesretnog slucaja

- Cjenik na hrvatskom i jos jednom stranom jeziku

- lzraCun turisticke pristojbe na ¢jeniku i racunu

- Obveznik je fiskalizacije ako prima gotovinu

- Mora voditi dvojno knjigovodstvo

- Pla¢a PDV13%

- Imamoguénost dobivanja bespovratnih sredstava

@,
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16. POREZI U 2026. GODINI

Porez na nekretnine placaju
- domace i strane, pravne i fizicke osobe koje su vlasnici nekretnina
na dan 31. oZujka godine za koju se utvrduje porez,

- ako se ne moze utvrditi viasnik, porez na nekretnine placa korisnik
nekretnine (ureduje komunalno gospodarstvo),

- novoizgradene nekretnine obveza pla¢anja poreza na nekretnine
nastaje danom dobivanja uporabne dozvole.

Za potrebe utvrdivanja poreza na nekretnine JLS na Cijem se podrudju
nekretnina nalazi i Porezna uprava duzne su razmjenjivati podatke o
nekretnini i poreznom obvezniku.

Porezna uprava omogucuje JLS dohvat podataka iz Evidencije OIB i
Evidencije prometa nekretnina Informacijskog sustava Porezne uprave te
ostale podatke koji mogu utjecati na utvrdivanje poreza na nekretnine.
Porez na nekretnine se placa i ako:

- postoji obveza pla¢anja poreza na dohodak - porez po krevetu ili po
prometu

Porez na nekretnine se ne placa:
- ako nekretnine sluze za stalno stanovanje
- ako se dugorocno iznajmljuju
- akouslijed proglasenja prirodnih nepogoda u odredenom poreznom
razdoDblju nisu podobne kao stambeni prostor

- ako seiz svih okolnosti moZe utvrditi da je onemogucena stambena
namjena nekretnine

Porez na nekretnine utvrduje se na osnovi vlasnistva i nacina
koriStenja odredene nekretnine.

Porez na dohodak utvrduje se na osnovi obavljanja djelatnosti
prema ostvarenim prihodima ili prema drugom kriteriju.



17. DODATAK

SluZbene stranice TZG Omisa su https://www.visitomis.hr/
Kutak za ¢lanove: https://www.visitomis.hr/faq

Sviiiznajmljivaci s podrucja Grada Omisa mogu se besplatno oglasavati na
mreznim stranicama Turisticke zajednice Grada Omisa.

Pristupni podaci za administraciju smjestaja dobivaju se u uredu Turisticke
zajednice Grada Omisa.

Za primanje informativnog sadrzaja TZG Omisa potrebno je dati privolu.
Privolu je moguce dati:

1. Putem elektronickog obrasca (dostupan na mreznim stranicama
TZG Omisa — www.visitomis.hr — u padajucem izborniku odabrati
kutak za ¢lanove)

2. Osobno u ureduTZG Omisa ( Fosal 1A,21310 Omis)
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Pravne informacije:

Sve 3to je iznijeto u prirucniku aktualno je u trenutku pisanja. Autorica ne snosi
nikakvu materijalnu ili pravnu odgovornost za eventualne Stete i probleme nastale
primjenom informacija navedenih u prirucniku. Za sluzbene savjete i informacije
obratite se institucijama koje su ovlastene za odredeno podrucje koje vas zanima.

I1zvori fotografija:

Pomocni krevet: https://kena-interijeri.hr/pomocni-lezajevi-na-rasklapanje/
Obrazac TZ2: Ministarstvo financija

Racun: https://bazzar.hr/

Cjenik: vlastitiizvor

Obrazac za trajno rjeSenje: https://www.dalmacija.hr/

Obavijest o nacinu pisanog prigovora: vlastiti izvor

Slika kutije prve pomoci: https://www.abrakadabra.com/

Slika zabrane tocenja alkohola: https://mojured.hr/

Slika oznake vrste i kategorije objekta: www.mint.hr

Slika EP obrazca: https://www.porezna- uprava.hr/HR_obrasci/Documents/
POREZ%20NA%20DOHODAK/EP.pdf

Obrazac za pomocni krevet: https://www.dalmacija.hr/
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