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SAZETAK
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TOMAS Omis
2023.

Istrazivanje stavova i potro$nje turista u Gradu Omisu u 2023. godini.
Temeljeno na metodoloskom okviru istraZzivanja TOMAS, jedinog
longitudinalnog (kontinuiranog) istraZivanja obiljezja putovanja i boravka
turista u Hrvatskoj koje Institut za turizam provodi od 1987. godine.
Primarno, kvantitativno istraZivanje u kojem se podaci prikupljaju
osobnim intervjuom s turistima uz koristenje strukturiranog upitnika.
Provedeno na uzorku od 550 ispitanika u hotelima, kampovima i
obiteljskom smjestaju.

Obuhvadeni gosti s najvaznijih emitivnih trziSta, rezultati se prikazuju za
goste iz Poljske, Njemacke, Ceske, Madarske, Slovacke, Ujedinjenog
Kraljevstva, ostalih EU zemalja te ostalih zemalja.

Rezultati istraZivanja reprezentativni su za turisticku potraznju u Omisu
na razini vrste smjestaja i zemlje porijekla turista; reprezentativnost je
postignuta uteZavanjem rezultata istrazivanja podacima sustava eVisitor.

Socio-
demografski
profil turista

40 godine je prosjecna starost turista.

49% turista je u dobi od 30 do 49 godina, 30% mlade je od 30, a 21%
starije od 50 godina.

57% gostiju je fakultetski obrazovano.

33% gostiju ima mjesecna primanja kuéanstva visa od 3.000 eura.

Motivacija

More (88%) i priroda (56%) su najvazniji motivi dolaska u Omis, slijede
touring/razgledavanje (30%), gastronomija (14%), kultura i umjetnost
(14%), sela/ruralno podrucje (13%) te zabava i festivali (12%).

Lojalnost gostiju
iizvori

59% gostiju je bilo prvi puta u Omisu.
46% inozemnih gostiju Omisa ve¢ je posjetilo Hrvatsku tri ili viSe puta.

informacija 59% gostiju prikuplja informacije putem interneta; slijede preporuke
rodbine i prijatelja (36%) i prijasnji boravak (20%).
Obiljezja 47% gostiju u Omis dolazi u krugu obitelji, 28% u pratnji partnera, 19% s
putovanja prijateljima, a 5% bez pratnje.
71% gostiju dolazi automobilom, 21% zrakoplovom i 7% autobusom.
Boravak 7,7 nocenja gosti u prosjeku ostvaruju u Omisu.
u Omisu Glavne aktivnosti su plivanje/kupanje, odlazak u restorane,

razgledavanje, posjet povijesnim gradevinama, odlazak na organizirane
izlete brodom, rafting, pjesacenje i kupovina.

Od atrakcija na podrucju Grada Omisa i okolice, gosti u najveéoj mjeri
posjecuju kanjon Cetine/Radmanove Mlinice, tvrdave Mirabela i Fortica
te crkvu sv. Mihovila.

Zadovoljstvo
ponudom

Ljepota prirode i krajolika, osobna sigurnost, smjestajni objekt i ljepota
mjesta najbolje su ocijenjeni elementi turisticke ponude Omisa.

Vrlo je visoko i zadovoljstvo ukupnim boravkom, a vrlo visok stupanj
zadovoljstva je iskazan za dodatnih osam elemenata ponude, dok je za
10 elemenata iskazan visok stupanj zadovoljstva. Gosti su iskazali srednji
stupanj zadovoljstva mogucénostima kvalitetnog kretanja pjesice u
Omisu, mogucnostima za kupnju i prometnom dostupnoscu destinacije.
Gosti su izrazito nezadovoljni prometom u Omisu i lokalnim javnim
prijevozom, a u neSto manjoj mjeri nezadovoljni su i prilagodenoscu
Omisa osobama s posebnim potrebama te zabavom/noénim Zivotom.
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e Vecinu turista zasmetala je guzva u prometu, a veliki problem predstavlja
i guZva na javnim povrsinama te na kupaliSnom prostoru. Turisti su u
velikoj mjeri zasmetani i neprimjereno odloZzenim smecem,
nemoguc¢noséu razdvajanja otpada i bukom.

Prosje¢ni dnevni | ® 95 eura po osobi i noéenju iznosi prosjeéna dnevna potrosnja turista u

izdaci u Omisu Omisu.

® 63% izdataka odnosi se na uslugu smjestaja, 17% na uslugu hrane i pica
izvan smjestajnog objekta, a 20% na sve ostale usluge.
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EXECUTIVE SUMMARY

TOMAS Omis
2023

Survey on attitudes and expenditures of tourists in the City of Omis in
2023.

Based on the methodological framework of TOMAS survey, the only
longitudinal (continuous) survey on tourists' trip characteristics and
consumption pattern in Croatia that had been conducted by the
Institute for Tourism from 1987.

Personal interview with tourists as a data collection method,;
structured questionnaire used as a research instrument.

Quantitative survey on a sample of 550 respondents in hotels, camp
sites and family accommodation (rooms, apartments, houses).
Tourists from the main generating markets; results are given for the
following countries of origin: Poland, Germany, Czech Republic,
Hungary, Slovakia, United Kingdom, other EU countries, other
countries.

Survey results are representative for the City of Omis tourism demand
according to type of accommodation, and country of origin; survey
results are weighted by data on tourists' overnights (eVisitor data
base).

Socio-
demographic
profile

The average age of tourists is 40.

49% between 30-49 years of age, 30% are younger than 30, and 21%
are older than 50.

57% of tourists have a university degree.

33% of tourist’s households with monthly income greater than 3,000
euro.

Travel motivation

Sea (88%) and nature (56%) are the most important motives for visiting
Omis, followed by touring/sightseeing (30%), gastronomy (14%),
culture and art (14%), rural areas (13%) and entertainment and
festivals (12%).

Previous visits
and sources of

59% of tourists visited the City of Omis for the first time.
46% of foreign tourists in Omis already visited Croatia for three or
more times.

information ® 59% use internet for information search, followed by
recommendations of friends or relatives (36%) and previous visits
(20%).

Travel ® 47% of tourists in Omis are accompanied by family members, 28% by

characteristics

partner, 19% by friends, and 5% are without travel party.
71% of tourists arrived to Omis by car, 21% by plane, 7% by bus.

Stay in the City of
Omis

7.7 overnights on average were realized in the City of Omis.

The most preferred activities in the City of Omis are
swimming/bathing, visits to restaurants, sightseeing, visiting historical
buildings, going on organized boat trips, rafting, hiking and shopping.
The most visited attractions in the city of Omis and its surroundings are
the Cetina/Radmanove Mlinice canyon, the Mirabela and Fortica
fortresses, and the church of St. Michaelmas.

Attitudes

Scenic and natural beauty, personal safety, the accommodation
establishment and the beauty of the destination are the best rated
elements of tourism offer in Omis.
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e Tourists are also highly satisfied with the overall stay and additional
eight elements of the offer, while a slightly lower but still high level of
satisfaction was expressed for 10 elements. Guests expressed a
medium level of satisfaction with the possibilities of quality movement
on foot in the destination, shopping opportunities, and traffic
accessibility of the City of Omis.

® Guests are extremely dissatisfied with the traffic and local public
transport in the City of Omis; to a lesser extent they are also
dissatisfied with the Omis’s suitability for people with special needs,
and entertainment/night life.

* The majority of tourists were disturbed by congestion in traffic,
crowdedness at beaches and/or in public places. Tourists were also
disturbed to a large extent by improperly disposed garbage, no
opportunities of separating waste, and/or noise.

Tourism e 95 Euro per person is the average daily expenditure of tourists in the
consumption in City of Omis.
the City of Omis ® 63% accounts for the expenditures for accommodation, 17% for

restaurants and bars, and 20% for all other services in destination.
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1.UvVOD

IstraZzivanja pod nazivom ,Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj“ ili, kraée, TOMAS, su longitudinalna
istrazivanja obiljeZja, stavova i potros$nje turista u Hrvatskoj Ciji je metodoloski okvir postavio Institut
za turizam 1987. godine. IstraZivanje ljetne turisticke potraznje u primorskim destinacijama (TOMAS
Ljeto) provedeno je od 1987. do 2017. godine deset puta. Od 2019. godine provodi se nacionalno
istrazivanje obiljeZja turisticke potraznje u Hrvatskoj pod nazivom TOMAS Hrvatska koje obuhvaca
turisticku potraznju na cijelom podrucju Hrvatske i tijekom cijele godine. Posljednje u nizu istrazivanje
TOMAS Hrvatska provedeno je od lipnja 2022. do lipnja 2023. godine, a rezultati na razini primorskih
Zupanija te Cetiri kontinentalne regije su tiskani u istoimenoj knjizi u izdanju Instituta za turizam
(https://iztzg.hr/hr/projekti/tomas-istrazivanja/).

Turisticka zajednica Grada Omisa ve¢ dugi niz godina (od 2014.) samostalno provodi istrazivanja
zadovoljstva posjetitelja u Gradu Omisu (https://www.visitomis.hr/istrazivanja). U cilju harmonizacije
rezultata istraZivanja na podrucju grada i usporedbe rezultata istraZivanja s drugim destinacijama,
Turisticka zajednica Grada Omisa potaknula je u 2023. godini provodenje istraZivanja prema
metodoloskom okviru istrazivanja TOMAS. Tako je u suradnji s Institutom za turizam provedeno
istrazivanje Stavovi i potrosnja turista u Gradu Omisu — TOMAS Omis 2023.

U ovom su izvjestaju prikazani rezultati istraZzivanja. Nakon opisa metoda istraZivanja prikazuju se
glavni rezultati istraZivanja na razini grada. U prilogu se, u tri poglavlja, u tablicama na hrvatskom i
engleskom jeziku, prikazuju cjeloviti rezultati istrazivanja TOMAS Omis 2023. prema zemlji porijekla
turista, sezoni i vrsti smjestaja.

STAVOVI | POTROSNJA TURISTA U GRADU OMISU U 2023. GODINI - TOMAS Omi$ 2023. 8



institutzaturizam

2. METODE ISTRAZIVANJA

Osnovni cilj istraZzivanja TOMAS Omis 2023. je osigurati relevantnu, reprezentativnu i pouzdanu
informacijsku osnovicu za razvoj turizma i upravljanje turizmom Grada Omis$a na nacelima odrzivosti.

Specifi¢ni ciljevi istrazivanja TOMAS Omis 2023. su:

e utvrdivanje obiljeZja turisticke potraznje i potrosnje u 2023. godini prema glavnim
segmentima potraznje,

e utvrdivanje glavnih prednosti i slabosti turisticke ponude Omisa u 2023. godini prema
glavnim segmentima potrazZnje te

e utvrdivanje pocetnih vrijednosti za nastavak praéenja odrZivosti turisticke aktivnosti u
Gradu Omisu sa stajalista turista.

Jedan od ciljeva je bio i osiguranje $to je moguce veceg stupnja usporedivosti s prethodno provedenim
istrazivanjima o zadovoljstvu turista na podrucju Grada Omisa.

Istrazivanje TOMAS Omis 2023., kao jedno iz 'obitelji' istrazivanja TOMAS, je kvantitativno primarno
istrazivanje obiljezja turistiCke potraznje Grada Omisa u kojem se podaci prikupljaju izravno od turista
koji borave na podrucju Grada OmiSa. Metodoloski okvir istrazivanja TOMAS Omis 2023. slijedi
metodoloski okvir istrazivanja TOMAS', a glavne odrednice istraZivanja prikazane su u tablici 2.1.

Tablica 2.1.

METODOLOSKI OKVIR ISTRAZIVANJA TOMAS Omi$ 2023.
Sadrzaj Osnovni sadrzaj istraZivanja slijedi sadrzaj istrazivanja TOMAS Hrvatska, uz
istraZivanja prilagodbu segmentima turisticke potraznje i obiljeZjima turistickih proizvoda na

podrucju Grada Omisa.

Sadrzaj istraZivanja obuhvaca sljedeca obiljeZja:

Profil turista: spol, dob, Skolska sprema, zemlja stalnog boravka i mjesecni prihodi
kucéanstva.

ObiljeZja putovanja: pratnja na putovanju, glavni razlog putovanja, dodatni motivi
putovanja, izvori informacija o destinaciji, uCestalost posjeta Hrvatskoj (za inozemne
turiste) i Omisu, glavno koristeno prijevozno sredstvo za dolazak u Omis, nacin
rezervacije smjestaja.

Obiljezja boravka u Omisu: duljina boravka na putovanju u Hrvatskoj i u Omisu (broj
nocenja), usluge u okviru smjestaja, aktivnosti u destinaciji (35 ponudenih aktivnosti),
poznavanje i posjec¢enost atrakcija (15 ponudenih atrakcija u Omisu i okolici).

lzdaci za vrijeme boravka u Omisu: izdaci za usluge paket aranZmana (ukoliko je
putovanje bilo organizirano kao paket araniman), izdaci za uslugu smjestaja s
povezanom uslugom hrane, izdaci za hranu i pi¢e izvan smjestaja, izdaci za kupniju,
izdaci za kulturu i zabavu, izdaci za sport i rekreaciju, izdaci za lokalni prijevoz, izdaci
za izlete te svi ostali izdaci, naj¢esci nacin plac¢anja u Hrvatskoj (gotovina ili kartica).

Stavovi o ponudi/zadovoljstvo ponudom: ocjena ukupnog zadovoljstva, na skali od
1-jako loSe do 7-odlicno i u odnosu na ocekivanja, ocjena 29 pojedinacnih elemenata

! Naziv TOMAS potje¢e od istrazivanja izvorno provedenog u Svicarskoj pod nazivom “TOuristisches
MArktforschungssystem Schweiz” (Turisticki marketinsko-informacijski sustav Svicarske). Na pocetku
provodenja u Hrvatskoj (1987.), instrument istrazivanja TOMAS bio je temeljen na Svicarskom istrazivanju, ali su
vremenom instrument i cjelokupna metodologija istraZivanja unaprjedivani i prilagodavani obiljezjima hrvatske
turisti¢ke potraznje i potrebama hrvatskog turizma. Naziv TOMAS zadrzan je kao istrazivacki brend.
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ponude (na skali od 1-jako loSe do 7-odli¢no), smetnje koje su negativno utjecale na
boravak u Omisu, namjera preporuke te glavni razlozi za preporuku, odnosno glavni
razlozi zasto gosti Omis ne bi preporudili drugima.

Instrument Strukturirani upitnik, dostupan na hrvatskom, engleskom, njemackom, talijanskom,

istrazivanja francuskom, slovenskom, ¢eskom, slovackom, madarskom i poljskom jeziku.

Metoda, Osobni intervju s turistima.

organizacija i Prikupljanje podataka (anketiranje turista) bilo je u potpunosti u nadleznosti Turisti¢ke

razdoblje zajednice Grada Omisa.

prikupljanja Institut za turizam bio je odgovoran za pripremu terenskog istrazivanja, ukljucujuci

podataka pripremu upitnika, izradu uputa za anketare te online instruktazu djelatnika TZ-a.
Razdoblje prikupljanja podataka: lipanj —rujan 2023. godine.

Ciljna Domacdi i inozemni turisti (posjetitelji s barem jednim ostvarenim nocenjem) u

populacija komercijalnim smjestajnim objektima (hotelima, kampovima i sobama/apartmanima
odnosno obiteljskom smjestaju) na podrudju Grada Omisa, u razdoblju od lipnja do
rujna 2023. godine.

Ispitanik Osoba/turist u dobi od 18 ili visSe godina koja ostvaruje noéenje u komercijalnom

smjesStajnom objektu u navedenom razdoblju i pred krajem je svog boravka u
destinaciji.

Dizajn uzorka

Stratificirani slu¢ajni uzorak/stratificirani kvotni uzorak.
Stratumi:

®  Mjeseci: lipanj do rujan 2023. godine;

e Vrste smjestaja: hoteli prema kategoriji (hoteli s 4* i 3*), kampovi, obiteljski
smjestaj prema geografskom poloZaju (obiteljski smjestaj u priobalnim
naseljima i obiteljski smjestaj u zaledu);

e Zemlje porijekla turista: Hrvatska, Poljska, Njemacka, Ce$ka, Slovacka,
Madarska, Francuska i zemlje Beneluksa, Austrija, Slovenija, Ujedinjeno
Kraljevstvo (UK) i Irska, ostale EU zemlje, ostale zemlje.

Uzorak je u najveéoj mogucoj mjeri bio proporcionalan turistickom prometu prema
stratumima, osiguravajuci pri tome minimalni broj ispitanika u pojedinom stratumu.

Okvir za izbor
uzorka

Dolasci turista i nocenja od lipnja do rujna 2022. godine prema stratumima (izvor:
sustav eVisitor).

Velic¢ina uzorka

550 ispitanika - turista (10% vise od planirane veli¢ine uzorka koja je iznosila 500
ispitanika). Struktura uzorka prema stratumima prikazana je u tablicama 2.2. do 2.5.

Alokacija
uzorka

Alokacija uzorka prema mjestima na podrudju Grada Omisa je proporcionalna
turistickom prometu naselja.

Podaci su se prikupljali od turista u ukupno 15 naselja na podrucju Grada Omisa.
Alokacija uzorka na smjestajne objekte temeljila se na slu¢ajnom izboru objekata,
uzimajudi u obzir njihov promet ostvaren u prethodnom razdoblju (izvor: eVisitor).

UteZavanje
(ponderiranje)
rezultata

UteZavanje (ponderiranje) rezultata istraZivanja podacima ostvarenog turistickog
prometa u Gradu Omisu u razdoblju provodenja istraZivanja (izvor: sustav eVisitor)
osigurava reprezentativnost rezultata istraZzivanja TOMAS Omi$ za 2023. godinu,
prema stratumima.

Tezinski koeficijent definiran je kao omjer ostvarenog turistickog prometa u
promatranom razdoblju i ostvarenog uzorka.
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Velicina i struktura ostvarenog uzorka istrazivanja TOMAS Omis 2023. prema stratumima

Tablica 2.2.

VELICINA | STRUKTURA OSTVARENOG UZORKA PREMA NASELJIMA

Broj ispitanika

Naselje N %
Ukupno 550 100,0
Borak 9 1,6
Gata 3 0,5
Lokva Rogoznica 108 19,6
Marusici (Omis) 21 3,8
Mimice 55 10,0
Naklice 9 1,6
Omis 227 41,3
Ostrvica (Omis) 6 1,1
Pisak 34 6,2
Slime 4 0,7
Staniéi (Omis) 45 8,2
Celina 10 1,8
Svinisce 3 0,5
Tugare 9 1,6
Zvecanje 7 1,3
Tablica 2.3.

VELICINA | STRUKTURA OSTVARENOG UZORKA PREMA VRSTI SMJESTAJA

Vrsta smjestaja

Broj ispitanika

N %

Ukupno 550 100,0
Hoteli ukupno 118 21,5
Hotelis 4* 82 14,9
Hoteli s 3* 36 6,5
Kampovi 106 19,3
Obiteljski smjestaj ukupno 326 59,3
Obiteljski smjestaj u priobalnim naseljima 285 51,8
Obiteljski smjestaj u zaledu 41 7,5

Tablica 2.4.

VELICINA | STRUKTURA OSTVARENOG UZORKA PREMA MJESECIMA

Broj ispitanika
Sezona N %
Ukupno 550 100,0
Lipanj 74 13,5
Srpanj 178 32,4
Kolovoz 186 33,8
Rujan 112 20,4
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Tablica 2.5.
VELICINA | STRUKTURA OSTVARENOG UZORKA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA TURISTA

. .. . Broj ispitanika
Zemlja porijekla turista N %
Ukupno 550 100,0
Poljska 129 23,5
Njemacka 120 21,8
Ceska 69 12,6
Madarska 28 5,1
Ujedinjeno Kraljevstvo 27 4,9
Slovacka 26 4,7
Ostale EU zemlje 118 21,5

Slovenija 23 4,2
Austrija 22 4,0
Hrvatska 18 3,3
Italija 16 2,9
Nizozemska 15 2,7
Francuska 13 2,4
Spanjolska 4 0,7
Svedska 4 0,7
Danska 1 0,2
Irska 1 0,2
Litva 1 0,2
Ostale zemlje 33 6,0
Bosna i Hercegovina 6 1,1
Kanada 6 1,1
SAD 6 1,1
Svicarska 6 1,1
Ukrajina 6 1,1
Taiwan 1 0,2
Island 2 0,4

Metode obrade podataka i napomene za interpretaciju rezultata

Racunsko-logic¢ka kontrola podataka, koja je obuhvatila kontrolu dozvoljenih vrijednosti te logicku
kontrolu podataka, kao i cjelokupna obrada i analiza podataka obavljena je uz pomo¢ programskog
paketa SAS® System. U tablicama su prikazane relativne frekvencije kategorija za svako kvalitativno
obiljeZje. Za kvantitativna obiljeZja, kao Sto su podaci o dobi, duljini boravka ili turistickim izdacima,
izraCunate su i prikazane aritmeticke sredine.

Metodoloske napomene vezane uz obradu turisticke potrosnje

Svi pokazatelji vezani uz izdatke tijekom boravka u Omisu odnose se na razdoblje od lipnja do rujna
2023. godine. Ispitanici, turisti, su iskazivali svoje izdatke u eurima. Osim svojih izdataka ispitanici su
navodili i podatak o broju osoba na koje se iskazani izdaci odnose te cijenu paket aranZmana ukoliko
je putovanije bilo organizirano kao paket aranzman. Izdatke je pravilno iskazalo 345 ispitanika (63% od
ukupnog broja ispitanika).
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Prosje€na dnevna potrosnja turista u Omisu ne ukljuéuje izdatke za prijevoz od/do mjesta stanovanja
i izraCunata je kao omjer ukupnih izdataka boravka po osobi i broja nocenja. Turisticka potrosnja
ukljucuje sljedece izdatke:

e izdatke za uslugu smjestaja, ukljucujuci i hranu vezanu uz uslugu smjestaja (,all inclusive’, puni
pansion, polupansion ili noéenje s doru¢kom),

e izdatke za uslugu hrane i pi¢a u restoranima i barovima (izvan usluge smjestaja),

® izdatke za kupnju hrane i pi¢a, odjece i obuce te svega ostalog,

e jzdatke za kulturu i zabavu,

e izdatke za sport i rekreaciju,

® izdatke za lokalni prijevoz tijekom boravka na podrucju Grada Omisa (gorivo, cestarine, karte
za bus/brod, rent-a-car, rent-a-boat, taxi i sli¢no),

e izdatke za izlete u organizaciji turisticke agencije, te

® izdatke za sve ostale usluge (servisne, zdravstvene, pravne i slicno).

Metodoloske napomene vezane uz obradu stupnja zadovoljstva turista

Stupanj zadovoljstva turista u istrazivanju TOMAS Omis 2023. temeljen je na ocjeni ukupnog boravka
te ocjenama 29 pojedinacnih elemenata turisticke ponude Grada Omisa. Ispitanici su ocjenjivali
stupanj svoga zadovoljstva svakim od elemenata ocjenama od 1 (vrlo lose) do 7 (odli¢éno). Rang
pojedinih elemenata ponude definiran je prema zbroju ocjena 6 i 7. Prema tako dobivenim
pokazateljima nacinjeno je pet vrijednosnih skupina, kako bi se na Sto ilustrativniji nacin ukazalo na
elemente kojima su gosti najzadovoljniji i koji se mogu smatrati prednostima, odnosno na elemente
koji su najlosije ocijenjeni i koji se mogu smatrati nedostacima turisticke ponude Omisa i okolice.
Elementi su prema zbroju ocjena 6 i 7 podijeljeni u sljedece vrijednosne skupine:

¢ prvu skupinu elementa ¢ine elementi Ciji je zbroj ocjena 6 i 7 vedi ili jednak 80% tj. tim
elementima se pridruzuje ocjena VRLO VISOK stupanj zadovoljstva,

e drugu skupinu ¢ine elementi ¢iji je zbroj ocjena 6 i 7 od 70 do 79,9%, tj. pridruZuje im se ocjena
VISOK stupanj zadovoljstva,

e trecu skupinu ¢ine elementi Ciji je zbroj ocjena 6 i 7 od 60 do 69,9%, tj. pridruZuje im se ocjena
SREDNIJI stupanj zadovoljstva,

e (Cetvrtu skupinu Cine elementi Ciji je zbroj ocjena 6 i 7 od 50% do 59,9%, tj. pridruZuje im se
ocjena NIZAK stupanj zadovoljstva i

e petu, posljednju skupinu ¢ine oni elementi turisticke ponude mjesta ¢iji je zbroj ocjena 6i 7
manji od 50%, tj. pridruzuje im se ocjena VRLO NIZAK stupanj zadovoljstva.

Dodatno je prikazana i aritmeticka sredina ocjena za svaki od ocjenjivanih elemenata ponude.
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3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

U ovome poglavlju prikazuju se rezultati istraZivanja obiljeZja potraznje i potrosnje turista u Gradu
Omisu. Rezultati se prikazuju u tablicama i grafickim prikazima, a u popratnom tekstu isti¢u se glavni
nalazi za promatrana obiljeZja i, ponegdje, vaznija odstupanja s obzirom na zemlju porijekla turista,
vrstu smjestaja i/ili sezonu. Svi rezultati istrazivanja prema navedenim obiljezjima prikazani su u
tablicama u prilogu, na hrvatskom i engleskom jeziku:

* Prilog A. ObiljeZja turisticke potraznje i potrosnje prema zemlji porijekla - rezultati se prikazuju
za $est inozemnih trZista (Poljska, Njemacka, Ceska, Madarska, Slovacka i Ujedinjeno
Kraljevstvo), ostala EU trzista te ostala trzista izvan EU;

* Prilog B. Obiljezja turisticke potraznje i potroSnje prema sezoni - rezultati se prikazuju za
razdoblje visoke sezone (srpanj i kolovoz), te izvansezonsko razdoblje (lipanj i rujan);

* Prilog C. Obiljezja turisticke potraznje i potroSnje prema vrsti smjestajnog objekta - hoteli
prema kategoriji (tri i Cetiri zvjezdice), kampovi i obiteljski smjestaj prema geografskom
smjestaju (mjesta u priobalju i mjesta u zaledu).

3.1. Sociodemografski profil turista

Istrazivanjem TOMAS Omis 2023. obuhvadena su uobicajena osnovna sociodemografska obiljezja
vazna za segmentaciju trzista, odabir ciljnog trzista te uspjesno trZiSno pozicioniranje u turizmu. To su:
dob i spol ispitanika, stupanj obrazovanja te mjesec¢na primanja kucanstva.

3.1.1.
DOB TURISTA (GODINE)

50 i vise;
21,2% Do 29;
_

29,6%

——

30 do 49;
49,2%

Prosjecna starost turista koji su u razdoblju od lipnja do rujna 2023. godine boravili u Omisu iznosila je
40 godina. Gotovo svaki drugi turist srednje je Zivotne dobi (30 do 49 godina), 30% je mlade od 30, a
21% ima 50 ili viSe godina. Udio najstarije dobne skupine veci je u hotelima (31%) i kampovima (34%)
u odnosu na obiteljski smjestaj (18%), u kojemu je znatno veéi udio onih najmladih, do 30 godina
starosti (32% prema 24% u hotelima i 18% u kampovima). Gosti u dobi do 30 godina najzastupljeniji
su medu gostima koji dolaze iz skupine ostalih EU drzava (44%) i Madarske (38%). NajviSe gostiju
starijih od 50 godina je medu gostima iz UK (40%). Ocekivano, na podrucju Grada Omisa u vrhu sezone
(srpanj i kolovoz) borave prosje¢no mladi gosti (39 godina) u odnosu na one koji borave tijekom lipnja
i rujna (42 godine).
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3.1.2.
STUPANJ OBRAZOVANJA
60 A 56,5
50 4
S 40 -
£ 30 A
|_
20 A 16,7
10 o
0 -
Srednja Visa Fakultet
skola ili nize skola i vise

Fakultetsko obrazovanje ima 57% turista koji su boravili u OmiSu, a udio fakultetski obrazovanih
najveci je medu gostima iz Slovacke (81%), UK (80%) i Madarske (71%). Gosti sa zavrSenom najviSe
srednjom skolom zastupljeniji su medu gostima obiteljskog smjestaja (19%) i kampova (14%) u odnosu
na hotele (8%). U hotelima s 4* najvedi je udio fakultetski obrazovanih gostiju (77%).

3.1.3.
MJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA
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STAVOVI | POTROSNJA TURISTA U GRADU OMISU U 2023. GODINI - TOMAS Omi$ 2023. 15



institutzaturizam

3.1.4.
MJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA (KUMULATIV)
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Trecina gostiju (33%) ostvaruje mjesec¢na primanja kuéanstva veéa od 3.000 eura. Gosti s prosjecno
najvi§im primanjima kuéanstva dolaze iz UK, Njemacke i Ceske (61%, 52% i 45% turista, redom, s
navedenih trziSta ima mjesecna primanja kuéanstva veéa od 3.000 eura).

3.2. Motivacija za dolazak

U ovome se dijelu analiziraju sva obiljeZja potraznje koja su vezana za planiranje i pripremu turistickog
putovanja. To su: motivi za dolazak, pratnja na putovaniju, koristeni izvori informacija koji su u najveéoj
mjeri utjecali na posjet Omisu te ucestalost dolaska odnosno lojalnost gostiju Hrvatskoj i Omisu.

3.2.1.
PRATNJA NA PUTOVANJU
S organiziranom Sam(a);
grupom; /" a6%
1,1%
S prijateljima/ Samos
(poznanicima); partnerom;
19,3% 284%

S ¢lanovima
obitelji;
46,5%
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Dominira dolazak u pratnji obitelji (47%), a slijedi dolazak samo s partnerom (28%) te s
prijateljima/poznanicima (19%). Ce$¢e od prosjeka s ¢lanovima obitelji dolaze Poljaci (61%), Cesi
(57%), ali i gosti iz UK (54%). Kod gostiju iz Madarske iznadprosjecan je udio dolazaka s
prijateljima/poznanicima (29%). Dolazak iskljuivo u pratnji partnera znatno je zastupljeniji u hotelima
(43%) i kampovima (45%) nego u obiteljskom smjestaju (24%), u kojeg svaki drugi gost dolazi u pratnji
¢lanova obitelji (u odnosu na 30% gostiju u hotelima i 40% u kampovima). Obiteljski smjestaj u zaledu
istiCe se iznadprosjecnim udjelom dolazaka s prijateljima/poznanicima (32%).

3.2.2.
MOTIVI DOLASKA U OMIS
Rang Motivi %
1. More 88,0
2. Priroda 56,0
3. Touring/razgledavanje 304
4. Kultura i umjetnost 14,0
5. Gastronomija (uzivanje u jelu i picu) 13,9
6. Sela/ruralno podrucje 12,9
7. Zabava i festivali 11,8
8. Sport i rekreacija 7,0
9. Posjet rodbini i prijateljima 57
10. Manifestacije i dogadanja 32
11. Posao 1,5
12. Zdravstveni razlozi 1,0

Napomena: Mogucnost vise odgovora.

Motivi posjeta destinaciji ukazuje i na turisticku ponudu destinacije, a odraZzavaju se izravho u
aktivnostima gostiju u destinaciji. U istraZzivanju TOMAS Omis 2023. ispitanicima je ponudeno 12
motiva dolaska medu kojima su trebali odabrati glavni motiv te jo$ najvise dva dodatna motiva. Glavni
motiv dolaska za vecinu turista je more (73%), a slijedi priroda (12%) i touring/razgledavanje (6%). To
su ujedno tri najvaZznija motiva dolaska u Omi$ kada se uz glavni motiv u obzir uzmu i dodatni motivi
dolaska, pri ¢emu je velina ‘turista motivirana morem (88%) i prirodom (56%).
Touringom/razgledavanjem u vecoj mjeri od ostalih turista motivirani su Madari (60%) i gosti iz UK
(58%), dok je gastronomija iznadprosjeéno motivirala, ponovno, goste iz UK (29%) i goste iz Cedke
(23%). Turisti iz Slovacke isti¢u se najve¢im udjelom onih koji su motivirani kulturom i umjetnoscu
(31%) te zabavom i festivalima (21%). Zabavom i festivalima su iznadprosje¢no motivirani i gosti iz UK
(20%) te gosti iz ostalih EU zemalja (21%).

More i priroda nesto su zastupljeniji motivi u lipnju i rujnu (93% more i 65% priroda) u odnosu na
srpanj i kolovoz (86% more i 53% priroda). Kultura i umjetnost su motivirali dvostruko vise turista u
vrhu sezone (16% prema 8% u lipnju i rujnu).
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3.2.3.
[ZVORI INFORMACIJA

Internet 58,7%
Preporuke rodbine ili prijatelja 36,0%
Prijasnji boravak 19,9%

Promotivni oglas / spot na radiju ili
televiziji 4R

Preporuke klubova, udruZenja 2,7%

Preporuke putnickih / turistickih

agencija 2,5%

Clanci u novinama ili ¢asopisima 2,1%

Turisticki i drugi sajmovi 1,2%

Dokumentarni film ili prilog na radiju ili

televiziji 1.2%

Oglasi, plakati, katalozi, brosure i ostali
tiskani promotivni materijali

0,2%

Napomena: Mogucnost vise odgovora.

Glavni izvor informacija turistima koji borave u OmisSu je internet na kojeg se oslanja 59% gostiju.
Slijede preporuke rodbine i prijatelja na koje se oslanja 36% turista te prijasnji boravak kojega navodi
svaki peti turist. Medu zemljama porijekla kao najveci korisnici interneta za prikupljanje informacija
istiCu se Madari (93%), dok se gosti iz UK (59%) i Nijemci (50%) isticu udjelom onih koji se oslanjaju na
preporuke rodbine i prijatelja. Gosti iz Ce$ke iznadprosje¢no se oslanjaju na prijasnji boravak (39%).
Gosti koji borave u Omisu tijekom srpnja i kolovoza u vecoj se mjeri oslanjaju na preporuke rodbine i
prijatelja (39% prema 29% za goste u lipnju i rujnu), a u manjoj mjeri na prijasnji boravak (17% prema
27% za goste u lipnju i rujnu).

Od internetskih izvora gosti su se najcesée oslanjali na mreZzne stranice online turisti¢kih agencija
(22%), i to prije svega hotelski gosti (25%) i gosti u obiteljskom smjestaju (24%), dok gosti kampova
ovaj izvor koriste u znatno manjoj mjeri (6%). Gosti hotela u veéoj mjeri od ostalih gostiju informacije
prikupljaju i na mreznim stranicama i/ili mobilnim aplikacijama smjestajnih objekata (21%) te mreznim
stranicama hrvatskih turistickih zajednica (18%, prema 7% gostiju u kampovima i 5% gostiju u
obiteljskom smjestaju). Na informacije na mreznim stranicama hrvatskih turistickih zajednica cesce se
oslanjaju gosti u lipnju i rujnu (12%) u odnosu na one koji u Omisu i okolici borave u dva vrsna ljetna
mjeseca (5%).
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3.2.4.

INTERNET KAO I1ZVOR INFORMACIJA

Online turisticke agencije (Booking.com,
Expedia, Holidaycheck.de i sl.)

Blogovi, forumi i portali o putovanjima i
sli¢ni online sadrzZaji

Internet stranice i mobilne aplikacije
smjestajnih objekata

Objave korisnika na drustvenim
mreZama (Facebook, Instagram,
Twitter...)

Internet stranice turistickih atrakcija

Sponzorirani oglasi na internetskim
pretrazivacima, drustvenim mrezama i
portalima

Internet stranice hrvatskih turistickih
zajednica / ureda (nacionalne, lokalnih)

Napomena: Mogucnost vise odgovora.

institut

21,9%

12,5%

12,3%

12,1%

9,9%

8,4%

6,7%

3.2.5.

UCESTALOST DOLASKA U HRVATSKU | OMIS
Ucestalost Ucestalost
Broj posjeta dolaska dolask'a
u Hrvatsku u Omis
(%) (%)
Prvi posjet 334 59,2
Drugi posjet 20,2 21,2
3 do 6 posjeta 27,4 10,7
7 i vise posjeta 18,9 8,9
UKUPNO 100,0 100,0

Napomena: Ucestalost dolaska u Hrvatsku se odnosi samo na inozemne turiste.

Vedini turista (59%) boravak u Omisu u ljeto 2023. godine bio je ujedno i prvi posjet Omisu, a svaki peti
posjetio je Omis tri ili viSe puta. U hotelima je nesto viSe 'novih' gostiju Omisa (68%) u usporedbi s
kampovima (59%) i obiteljskim smjestajem (58%). U usporedbi s rezultatima na razini cijele Jadranske
Hrvatske, Omis ima znatno veci udio onih koji ga posjecuju po prvi put (29% gostiju na razini Hrvatske
u prvom je posjetu turistickom mjestu)?. Madari i Cesi isti¢u se lojalno$¢u Omi$u — njih 42% odnosno
30% vec je tri ili viSe puta boravilo u Omisu. Lojalnost OmiSu znatno je veca kod gostiju koji odsjedaju
u kampovima (23%) ili obiteljskom smjestaju (22%) u odnosu na hotelske goste (5%).

Svakom tre¢em inozemnom turistu posjet Omisu bio je ujedno i prvi posjet Hrvatskoj, a 46% ostvarilo
je triili viSe posjeta Hrvatskoj. Najvise inozemnih gostiju Omisa koji su po prvi put i u Hrvatskoj je medu

gostima iz UK (65%).

turizam

2 |Institut za turizam (2023). Stavovi i potro3nja turista u Hrvatskoj — TOMAS Hrvatska 2022./2023.
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Udio ponovljenih posjeta destinaciji tijekom zadnjih pet godina (velic¢ina koja predstavlja jedan od
ETIS® pokazatelja odrZivosti turizma u destinaciji) iznosi 84%, podjednako kao i na razini cijele
Jadranske Hrvatske (83%).

3.3. Obiljezja putovanja

Obiljezja putovanja promatrana u istrazivanju TOMAS Omis 2023. ukljucuju glavno prijevozno sredstvo
kojim su gosti doputovali u destinaciju te nacin rezervacije usluge smjestaja.

3.3.1.
PRIJEVOZNO SREDSTVO
Prijevozno sredstvo %
Automobil/kamper 70,7
Autobus 7.5
Motocikl 0,8
Zrakoplov 20,6
Nesto drugo 04
UKUPNO 100,0

S obzirom na blizinu glavnih emitivnih trziSta, automobilski je prijevoz dominantan nacin dolaska
turista u Omis (71% turista dolazi automobilom, ukljucujuéi i kamper). Slijedi zracni prijevoz kojim
dolazi svaki peti turist (21%). Gosti hotela i obiteljskog smjestaja u zaledu isti¢u se iznadprosje¢nim
koristenjem zrakoplova u dolasku u destinaciju (39% i 36%, redom).

3.3.2.
REZERVACIJA SMJESTAJA U OMISU
Rezervacija smjestaja %
Posredstvom turisticke/putnicke agencije, turoperatora - osobnim 73
kontaktom, telefonom/telefaksom, e-mailom !
Posredstvom turisticke/putnicke agencije, turoperatora - online booking 492
(ne e-mailom), ukljucujuci i Booking.com, Expedia, Holidaycheck.de i sl. '
Izravno sa smjestajnim objektom - osobnim kontaktom, 291
telefonom/telefaksom, e-mailom '
Izravno sa smjestajnim objektom - online booking (ne e-mailom) 14,3
Na neki drugi nacin 0,7
Nije unaprijed rezerviran 6,6
UKUPNO 100,0

Vecina gostiju (93%) unaprijed je rezervirala uslugu smjesStaja, najceS¢e posredstvom turisticke
agencije (56%). Pri tome je 49% gostiju koristilo uslugu online booking-a, a 7% osobni kontakt s
agencijom. lzravno sa smjeStajnim objektom uslugu smjestaja je rezerviralo 36% gostiju — 22%
osobnim kontaktom, a 14% koriste¢i uslugu online booking-a. Najvise gostiju koji nisu unaprijed
rezervirali smjestaj je u kampovima (14%), koji se izdvajaju iznadprosje¢nim udjelom rezervacije
osobnim kontaktom izravno sa smjestajnim objektom (35%).

U okviru smjeStaja gosti su najcesce koristili samo uslugu noéenja (85%), a zatim nocdenje s doruckom
(9%). Velike su razlike s obzirom na vrstu smjestaja (samo nocenje koristi 7% gostiju u hotelima, 98%

3 ETIS - European Tourism Indicators System for sustainable destination management,
https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators_en
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u kampovima i 95% u obiteljskom smjestaju). ,All-inclusive” ponudu koristili su samo gosti hotela
(24%), i to gotovo iskljucivo oni u hotelima s tri zvjezdice (34%).

3.4. Boravak u destinaciji

Obiljezja koja opisuju boravak gostiju u Omisu su sljedeca: duljina boravka gostiju mjerena brojem
ostvarenih nocenja u Hrvatskoj i OmisSu, ucestalost bavljenja razli¢itim aktivnostima za vrijeme boravka
u OmisSu i upoznatost s glavnim turistickim atrakcijama na podrucju Omisa i okolice te osobno
iskustvo/posjecivanje tih atrakcija.

3.4.1.
DULJINA BORAVKA U HRVATSKOJ | OMISU
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Tri Cetvrtine gostiju Omisa na putovanju u Hrvatskoj ostvaruje do 10 noéenja (75%). Najc¢esci su boravci
na kojima se ostvaruje od 4 do 7 noéenja (52%), a slijede oni s ostvarenih 8 do 14 noéenja (39%).
Boravci u OmiSu nesto su kraci — 83% su boravci do 10 nocenja, a gosti najéesée ostvaruju od 4 do 7
nocenja (58%). Gosti su u prosjeku ostvarili 7,7 no¢enja u Omisu, a na cijelom putovanju u Hrvatskoj
9,0 noéenja. Udjelom kracdih boravaka u Omisu isti¢u se Madari, koji u prosjeku ostvaruju 5,8 noéenja
u Omisu. Prosjec¢no najdulje u OmiSu borave gosti smjesteni u obiteljskom smjestaju (8,0 nocenja), a
najkrace hotelski gosti (6,1 no¢enje). Gosti u lipnju i rujnu borave u prosjeku nesto duze u Omisu (8,1
nocenje prema 7,6 nocenja gostiju koji borave u dva vrina ljetna mjeseca).
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3.4.2.
AKTIVNOSTI ZA VRIJEME BORAVKA U OMISU | OKOLICI
Rang Aktivnosti %
1. Plivanje/kupanje 95,0
2. Odlazak u restorane 67,9
3. Razgledavanje ('sightseeing’) 57,9
4. Posjet povijesnim gradevinama 38,8
5. Odlazak na organizirane izlete brodom 30,7
6. Rafting 30,1
7. Pjesacenje 27,1
8. Kupovina (osim svakodnevnih potrepstina) 254
9. Posjet muzejima, galerijama i izlozbama 19,0
10. Posjet zasti¢enim prirodnim podrucjima 17,9
11. Zipline 16,9
12. Odlazak u klubove/ples/noéni zivot 11,3
13. Obilazak vinskih cesta/ vinarija 9,6
14. Odlazak na izlete unajmljenim ¢amcem/brodom 8,4
15. Planinarenje 8,1
16. Jogging/tréanje 7.9
17. Kayaking 7.1
18. Ribolov 7,0
19. Voznja biciklom 6,6
20. Ronjenje 6,4
21. Ostali sportovi na vodi 6,3
22. Posjet tradicionalnim dogadanjima 6,3
23. Obilazak tematskih cesta 5,8
24. Canyoning 4,9
25. Posjet zabavnim dogadanjima 4,9
26. Jedrenje 38
27. Slobodno penjanje 35
28. Quad Safari 2,9
29. Posjet seoskim domacinstvima 2,9
30. Posjet kulturnim dogadanjima 2,8
31. Tenis 1,7
32. Sudjelovanje na radionicama 1,6
33. Koristenje wellness/spa/zdravstvenih usluga 11
34. Posjet sportskim dogadanjima 0,9
35. Paragliding 0,9

Napomena: Mogucnost vise odgovora.

institutzaturizam

Najomiljenija aktivnost turista za vrijeme boravka u Omisu je plivanje/kupanje. Slijedi odlazak u
restorane, razgledavanje i posjet povijesnim gradevinama. Odlazak na organizirane izlete brodom,
rafting i pjeSacenje takoder su pri vrhu omiljenih aktivnosti gostiju Omisa. Medu najaktivnijim gostima
za vrijeme boravka u Omisu su gosti iz Slovacke, s iznimkom odlaska u klubove/'noénog Zivota' u kojem
gotovo da i ne sudjeluju, a u kojem prednjace Madari. Restorane naj¢esce posjecuju Nijemci (80%) i
gosti u obiteljskom smjestaju u zaledu (91%).
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3.4.3.
POZNATE TURISTICKE ATRAKCIJE U OMISU | OKOLICI
Rang Atrakcija %
1. Kanjon Cetine/Radmanove Mlinice 66,5
2. Mirabela 58,8
3. Fortica 51,8
4. Crkva sv. Mihovila 34,1
5. Gusarska bitka 31,3
6. Crkva sv. Petra 26,0
7. Spomenik/vidikovac Mile Gojsali¢ 24,6
8. Poljicki soparnik 234
9. Festival dalmatinskih klapa 21,9
10. Kuca sretnog Covjeka 19,5
11. Imber, vrh Omiske Dinare 16,9
12. Slapovi Velika i Mala Gubavica 14,8
13. SvetiSte Leopolda Mandi¢a 14,4
14. Stup srama 13,8
15. Crkva sv. Jure u Gatima 8,1
16. Nesto drugo 13

Napomena: Mogucnost vise odgovora.

Najpoznatije atrakcije na podrudju Omisa i okolice gostima su kanjon rijeke Cetine/Radmanove Mlinice
te tvrdave Mirabela i Fortica, s kojima je upoznata vecina turista. Hotelski gosti nesto su bolje upoznati
s atrakcijama na podrucju Omisa i okolice u usporedbi s gostima koji borave u kampovima ili
obiteljskom smjestaju.

3.4.4.
POSJECENE/KUSANE TURISTICKE ATRAKCIJE U OMISU | OKOLICI
Rang Atrakcija %
1. Kanjon Cetine/Radmanove Mlinice 53,6
2. Mirabela 38,7
3. Fortica 32,4
4. Crkva sv. Mihovila 27,1
5. Crkva sv. Petra 17,6
6. Spomenik/vidikovac Mile Gojsali¢ 16,0
7. Poljicki soparnik 15,3
8. Kuca sretnog Covjeka 13,7
9. Gusarska bitka 134
10. Stup srama 10,2
11. Svetiste Leopolda Mandica 82
12. Festival dalmatinskih klapa 7,1
13. Slapovi Velika i Mala Gubavica 6,4
14. Imber, vrh Omiske Dinare 59
15. Crkva sv. Jure u Gatima 3,2
16. Nesto drugo 0,2

Napomena: Mogucnost vise odgovora.

Vecina turista posjetila je kanjon rijeke Cetine/Radmanove Mlinice, a u velikoj mjeri posjeéuju se i
tvrdave Mirabela i Fortica te crkva sv. Mihovila.
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3.5. Zadovoljstvo ponudom

Zadovoljstvo turista ispitivalo se u okviru istrazivanja TOMAS Omis$ 2023. na Cetiri nacina. Ispitanici —
turisti prvo su ocjenjivali svoje cjelokupno iskustvo boravka u OmiSu u odnosu na ocekivanja, a zatim
svoje zadovoljstvo s 29 elementa turisticke ponude destinacije te zadovoljstvo ukupnim boravkom u
destinaciji. Svaki element i ukupno zadovoljstvo ocjenjivalo se na ljestvici sa sedam stupnjeva, od 1
(vrlo lose) do 7 (odliéno). Svi su odgovori, prema zbroju ocjena 6 i 7, svrstani u tzv. ‘rangove
zadovoljstva’, od vrlo niskog do vrlo visokog stupnja zadovoljstva (vidi poglavlje 2. Metode
istrazivanja). Ocjena zadovoljstva gostiju ukljuuje i dodatno pitanje o eventualnim negativnim
utjecajima na dozivljaj boravka gostiju u Omisu. Turisti su odgovarali na pitanja jesu li tijekom boravka
u Omisu dozZivjeli/osjetili guzvu, buku, neprimjereno odlaganje otpada ili nesto drugo te kako je to
utjecalo na njihov boravak. Svaka od navedenih smetniji ocjenjivana je na ljestvici: 1. Nisam dozivio/la,
2. Dozivio/la sam, ali nije negativno utjecalo, 3. Donekle negativan utjecaj i 4. Jako negativan utjeca;j.
U rezultatima je prikazan udio turista koji su utjecaj pojedine smetnje ocijenili negativnim (donekle ili
jako). Konacno, zbog izrazite povezanosti izmedu zadovoljstva boravkom u destinaciji i namjere
preporuke destinacije, jedan od posrednih, neizravnih nacina ispitivanja zadovoljstva je i ispitivanje
namjere preporuke koja se u ovom istrazivanju iskazivala na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako
vjerojatno).

3.5.1.
OCJENA CJELOKUPNOG ISKUSTVA BORAVKA U OMISU U ODNOSU NA OCEKIVANJA

U skladu s ocekivanjima 63,7%

Iznad ocekivanja 34,9%

Ispod ocekivanja 1,4%

| e—

Turisti su opcenito bili zadovoljni svojim cjelokupnim boravkom u Omisu — za veéinu turista (64%)
boravak je bio u skladu s ocekivanjima, a za njih 35% iznad ocekivanja. Boravak u OmiSu nije ispunio
ocekivanja za 1,4% gostiju. Hoteli se isticu udjelom gostiju Cija ocekivanja su premasena (52%) u
usporedbi s kampovima (30%) i obiteljskim smjestajem (33%).

Turisti su izrazili izrazito zadovoljstvo ukupnim boravkom — 90% turista ocijenilo je svoj ukupan
boravak ocjenama 6 ili 7 na skali od 1 (jako lose) do 7 (odli¢no). Uz ukupni boravak, jos je 12 elemenata
ocijenjeno najboljom ocjenom (vrlo visok stupanj zadovoljstva), a na prvom mjestu su ljepota prirode
i krajolika, osobna sigurnost, smjestajni objekt i ljepota mjesta (vise od 90% gostiju je ocijenilo ove
elemente ocjenama 6 ili 7). Samo nesto malo manje gostiju bilo je izrazito zadovoljno i gostoljubivoséu
lokalnih stanovnika, atmosferom/ugodajem u Omisu, ponudom izleta, gastronomskom ponudom,
ponudom kulture, umjetnosti i sporta, Cisto¢om plaza i prilagodenoscu destinacije djeci (vise od 80%
gostiju je ocijenilo ove elemente ocjenama 6 ili 7).

Visoko je ocijenjeno josS deset elemenata (od biciklistickih i pjeSackih staza, oznacavanja znamenitosti
do dogadanja i manifestacija), a za tri elementa — mogucnost kvalitetnog kretanja pjesice u destinaciji,
mogucénost za kupnju i prometna dostupnost destinacije — gosti su iskazali srednji stupanj zadovoljstva.
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Gosti su nezadovoljni zabavom/noénim Zivotom i prilagodenos¢éu destinacije osobama s posebnim
potrebama, za koje su iskazali nizak stupanj zadovoljstva. Prometom u mjestu i lokalnim javnim
prijevozom bili su izrazito nezadovoljni te su za ove elemente iskazali vrlo nizak stupanj zadovoljstva.

3.5.2.
STUPANJ ZADOVOLISTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE OMISA | OKOLICE

Rang* Elementi ponude %
1. Ljepota prirode i krajolika 96,2
2. Osobna sigurnost 91,0
3. Ukupni boravak 20,3
4. Smjestajni objekt 90,2
5. Ljepota mjesta 90,2
6. Gostoljubivost lokalnog stanovnistva 88,5
7. Atmosfera, ugodaj 87,4
8. Ponuda organiziranih izleta u okolicu 86,8
9. Gastronomska ponuda u mjestu 84,3
10. Cisto¢a plaza 83,8
11. Kultura i umjetnost 82,5
12. Sportski sadrzaji 81,2
13. Prilagodenost destinacije djeci 80,9
14. Oznacavanje znamenitosti 79,5
15. Biciklisticke rute i staze 79,1
16. PjeSacke/tematske staze 78,6
17. Informacije/edukacija u zasti¢enim prirodnim podru¢jima 74,8
18. Opremljenost/uredenost plaza 74,4
19. Uredenost mjesta 73,8
20. Informacije u destinaciji 733
21. Besplatni internet u destinaciji 71,9
22. Ekoloska ocuvanost prostora 71,0
23. Dogadanja i manifestacije 70,5
24. Moguénosti kvalitetnog kretanja pjeSice u destinaciji 69,3
25. Moguénost za kupnju 66,2
26. Prometna dostupnost destinacije 60,3
27. Zabava/no¢ni zivot
28. Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama
29. Lokalni javni prijevoz
30. Promet u mjestu

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jako lose) do 7 (odlicno).

Stupanj zadovoljstva: Vrlo visok |:| Visok I:I Srednji I:I Nizak - Vrlo nizak -

Slovaci su iznadprosje¢no zadovoljni svim elementima turisticke ponude mjesta, dok su
ispodprosjecnu razinu zadovoljstva elementima turisticke ponude u najvecoj mjeri izrazili gosti iz UK
koji su sve elemente ponude ocijenili ispodprosje¢no, a ukupan boravak najvisim je ocjenama ocijenilo
79% gostiju. Gosti hotela iznadprosjecno su zadovoljni ve¢inom elemenata turisticke ponude, dok se
gosti kampova isticu nezadovoljstvom prometom u mjestu (tek 17% ocijenilo je ovaj element ocjenom
6ili 7).
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3.5.3.
NEGATIVAN UTJECAJ NA DOZIVLJA] BORAVKA U OMISU | OKOLICI
Smetnje tijekom boravka u Omisu i okolici %
Guzva na ulicama, trgovima, Setnicama, atrakcijama i sl. 37,3
Guzva na kupalisSnom prostoru (preveliki broj kupaca) 24,1
Guzva u prometu u destinaciji 55,7
Buka koja remeti komfor vaseg smjestaja (odmor, spavanje) 12,2
Neprimjereno odlozeno smece 21,2
Nemoguénost razdvajanja otpada 15,6
Neugodni mirisi (iz kontejnera i kanti za smece) 98
Zagadenje mora/rijeka 7,6

Napomena: Prikazan je postotak ispitanika koji su zasmetani (donekle ili jako) pojedinim elementom.

Vedinu turista zasmetala je guzva u prometu, a veliki problem predstavlja i guzva na javnim povrSinama
te na kupaliSnom prostoru. Turisti su u velikoj mjeri zasmetani i neprimjereno odloZzenim smecéem,
nemogucénoséu razdvajanja otpada i bukom. Gosti OmiSa znatno su viSe zasmetani svim ponudenim
elementima boravka u odnosu na agregatnu razinu iskazanih smetnji na razini Jadranske Hrvatske
(izmedu 4% i 5% turista je tijekom boravka u destinaciji zasmetala guzva na kupaliSnom prostoru i/ili
na javnim povrsinama, neprimjereno odloZzeno smecée, nemoguénost razdvajanja otpada ili neugodni
mirisi iz kontejnera)®. Gotovo svim navedenim elementima iznadprosjeéno su bili zasmetani gosti iz
UK, guzvom su iznadprosje¢no zasmetani Nijemci, a Madari bukom i neprimjereno odloZenim
smecéem. S obzirom na vrstu smjestaja, nesto kriti¢niji su u svojim ocjenama guzve u destinaciji i guzve
u prometu te zagadeno$¢u mora su bili gosti kampova. Guzva (u prometu, na javnim povrSinama u
destinaciji i na kupaliSnom prostoru) je, ocekivano, u manjoj mjeri zasmetala gostima u lipnju i rujnu
nego li u srpnju i kolovozu. Kod ocjene neprimjereno odloZzenog smeca i nemogucnosti razdvajanja
otpada nije zamijecena razlika s obzirom na sezonu.

3.5.4.
VJEROJATNOST PREPORUKE MJESTA PRIJATELJIIMA, RODBINI ILI KOLEGAMA

Jako vjerojatno 67,1%

Vjerojatno 31,2%

Nije vjerojatno 1,7%

e

Napomene:

Jako vjerojatno: Zbroj postotaka za ocjene 9 i 10 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno).
Vjerojatno: Zbroj postotaka za ocjene od 6 do 8 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno).
Nije vjerojatno: Zbroj postotaka za ocjene od 0 do 5 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno).

Gotovo sigurnu namjeru preporuke (razinu 9 ili 10 na skali od 0 do 10) Omisa iskazalo je dvije trecine
turista. Namjera preporuke najvida je medu gostima iz Ceske (78%) te hotelskim gostima (79%). Medu
gostima iz UK tek je 51% izrazilo sigurnu namjeru preporuke. Medu gostima u obiteljskom smjestaju u

4 |nstitut za turizam (2023). Stavovi i potro3nja turista u Hrvatskoj — TOMAS Hrvatska 2022./2023.
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zaledu njih 83% izrazilo je sigurnu namjeru preporuke. Vjerojatnost preporuke nesto je izrazenija kod
gostiju koji su boravili u lipnju i rujnu, u odnosu na one koji su bili u Omisu tijekom najvise sezone.

Turisti su imali mogucénost i dodatno obrazloZiti svoju namjeru preporuke, navodenjem glavnih razloga
(putem otvorenih odgovora) zbog kojih bi Omis kao destinaciju preporudili drugima, odnosno zbog
kojih Omis ne bi preporucili drugima.

Obiljezja turisticke ponude Omisa zbog kojih bi turisti preporucili Omis drugima su:

Priroda, more, stijene, okolis, pejzaz, plaze

Kad je rije€ o obiljeZjima Omisa i okolice, turisti su opfinjeni prirodnim ljepotama. Bistra morska
voda, prekrasne plaZe, planine i impresivan pejzaZz ostavljaju trajne pozitivnhe dojmove i izrazito
pozitivho utje¢u na cjelokupno iskustvo boravka gostiju u Omisu. ,More je predivno Cisto, a
priroda i okolis ostavljaju posjetitelja bez daha!“, komentira jedan posjetitelj. Najveéi udio
pozitivnih komentara vezan je upravo uz ovu skupinu.

Gastronomija, hrana

Jedan od kljuénih aduta Omisa koji se ¢esto izdvaja u recenzijama turista je gastronomska ponuda.
Posjetitelji isticu bogatstvo okusa i kvalitetu hrane kao neizostavni dio njihovog iskustva tijekom
boravka u Omisu. Turisti su posebno odusevljeni tradicionalnom dalmatinskom kuhinjom koja
dominira jelovnicima lokalnih restorana, domadéim specijalitetima poput morskih plodova i
autohtonih dalmatinskih delicija, a izrazavaju zadovoljstvo ne samo kvalitetom hrane ve¢ i
pristupacnim cijenama. Dobra hrana i cijela gastronomska ponuda Omisa ne samo da
zadovoljavaju nepce posjetitelja ve¢ pridonose i cjelokupnom dojmu destinacije, ¢inedi je izrazito
privlacnom za ljubitelje dobre hrane.

Gostoljubivost i sigurnost

Turisti Cesto istiCu sigurnost te gostoljubivost lokalnih stanovnika kao klju¢ne faktore za njihove
pozitivne dojmove cijele destinacije. ,,Cisto more, lijepe plaZe, odli¢ni domacdini“, kaze jedan
posjetitelj, dok drugi dodaje "ljudi su ovdje jako ljubazni!*

Raznovrsnost aktivnosti (na otvorenom) i zabava

Omis privlaci raznolikoS¢u svoje ponude aktivnosti, od vodenih sportova do razgledavanja
prirodnih ljepota, ali nudi i mir i idealno je mjesto za odmor. Aktivnosti poput planinarenja,
raftinga na rijeci Cetini privlaCe ljubitelje avanture. ,Prekrasno prirodno okruZenje za
planinarenje, rafting...“, komentira jedan turist. Drugi pak isticu ,,mirno mjesto, idealno za
odmor”.

Zaklju¢no, recenzije turista svjedoCe o bogatstvu iskustava koja Omis i okolicu Cine jedinstvenim
odrediStem. Bilo da turisti traZze opustajuci odmor na plaZzi ili aktivnosti ispunjene avanturom, Omis se
namece kao destinacija koja zadovoljava razliite interese i pruZza nezaboravna iskustva. Vazno je
spomenuti da komentari turista najc¢esce nisu bili fokusirani na samo jedno od obiljezja turisticke
ponude Omisa vec su turisti najéesée naglasavali viSe aduta cijele destinacije. Primjerice, ,prekrasno
mjesto, puno atrakcija, dragi ljudi, izvrsno vrijeme", ,krajolik, hrana, vino“ ili “mir, lijepa priroda,
simpatican mentalitet lokalnog stanovnistva, prekrasno more”.

Negativnih aspekata turisticke ponude znatno je manje u odnosu na one pozitivnhe, a ukljucuju
sljedede:

Promet
Gosti Omisa, osim $to su dali negativne ocjene svim elementima vezanim uz promet na podrucju
grada te naveli prometne probleme kao najve¢u smetnju tijekom boravka u Omisu, i u svojim
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otvorenim odgovorima izraZzavaju nezadovoljstvo prometom u Omisu. Navode guzve na cestama
koje izazivaju frustraciju zbog usporenog kretanja i dugotrajnog putovanja unutar grada.
Nedostatak odgovarajucih parkiraliSta takoder je jedan od Cestih izazova s kojima se posjetitelji
suocavaju tijekom boravka u Omisu. Gosti su navodili i nedovoljnu razinu sigurnosti u prometu,
bilo zbog nepostivanja prometnih pravila, neuredenosti prometnica ili nedostatka nogostupa i
pjesackih staza. Naglasena je i potreba za uredenjem odgovarajudih biciklisti¢kih staza, posebno
na mostu. Gosti ukazuju na vaznost sigurnih i odvojenih staza za bicikliste kako bi se povecala
sigurnost i potaknula odrziva mobilnost. Navode i nedostatne informacije o duZini i teZini staza za
pjesacenje. Gosti zamjeraju Omisu Sto grad nije prilagoden za kretanje osoba s posebnim
potrebama. Neki su gosti, posebno oni koji nisu dosli vlastitim automobilom, naglasili i nedovoljne
i neodgovarajuce usluge javnog prijevoza pa i nedovoljne informacije o dostupnosti takvih usluga.

Visoke cijene

Nakon prometnih izazova, prema ucestalosti navodenja pojavljuju se visoke cijene/skupoca kao
razlog zasto gosti ne bi preporucili Omis svojim prijateljima/poznanicima. Neki gosti su istaknuli
visoke cijene, kako smjestaja tako i hrane, a posebno su istaknuli visoke cijene u trgovinama.
Komentari najéesée glase ,,skupo”, ,, preskupo”.

Nedostatak zabave
Neki gosti smatraju da Omis ne nudi dovoljno raznolikih aktivnosti, posebno za vecernju zabavu
(,manjak klubova“).

Zaklju¢no, ponovno valja naglasiti da dobre strane turisticke ponude Omisa znatno nadmasuju
prepoznate nedostatke i izazove. Medutim, vazno je, temeljeci se na informacijama dobivenim od
samih korisnika — turista, ukazati na moguca podrucja unapredenja cjelokupne ponude Omisa te
planirati aktivnosti na poboljSanju ponude kako bi se dodatno obogatilo iskustvo posjetitelja.

3.6. lzdaci turista

Analiza izdataka obuhvaca prosje¢ne dnevne izdatke odnosno prosjecnu dnevnu potrosnju turista
tijekom boravka u Omisu, po osobi, u eurima, bez troskova prijevoza u dolasku i odlasku iz destinacije.
Dnevni izdaci tijekom boravka u destinaciji po osobi prikazuju se za sve turiste te prema vrsti smjestaja
(hoteli, kampovi i obiteljski smjestaj). Prikazani su ukupni izdaci i njihova struktura prema vrsti usluga,
i to usluge smjestaja s povezanom hranom u okviru smjestaja, usluge hrane i pi¢a izvan smjestajnog
objekta, usluge trgovine te ostale usluge (kultura, zabava, sport i rekreacija, izleti, lokalni prijevoz i
ostale usluge). Metodologija izracuna potrosnje detaljno je opisana u poglavlju 2. Metode istrazivanja.
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3.6.1.
IZNOS | STRUKTURA PROSJECNIH DNEVNIH IZDATAKA TURISTA U OMISU PREMA VRSTI SMJESTAIA, U
EURIMA 1 %

70 ~ r 120

60 4[] ] L 100
, 94,29€

40 A

62,7
66,6
67,3

30 4

Struktura prosjecnih
dnevnihizdataka u %

20 4

10 A

Prosjec¢ni dnevniizdaciu eurima

0
Ukupno Hoteli Kampovi Obiteljski smjestaj

OSmjestaj DOHranai pice urestoranimai barovima @ Trgovina M Ostale usluge

Napomena: Usluga smjestaja ukljucuje i hranu u okviru smjestaja (noéenje s doruckom, polupansion, puni pansion, all-
inclusive).

Prosje¢na dnevna potrosnja turista u Omisu iznosila je 95 eura. U strukturi prosje¢nih dnevnih izdataka
63% se odnosilo na uslugu smjestaja s povezanom hranom, 17% na uslugu hrane i piéa izvan usluge
smjestaja, a 20% na sve ostale usluge.

Prosjecni dnevni izdaci prema zemlji porijekla gostiju kre¢u se u rasponu od 62 eura koliko prosjecno
dnevno izdvajaju gosti iz Ceske do 118 eura za goste iz UK. Razlike u prosjeénim izdacima odraz su
koristene vrste smjestaja, ali i izdataka na razlicite destinacijske usluge.

Najvece izdatke ostvaruju hotelski gosti (110 eura na dan), a potom gosti u obiteljskom smjestaju (94
eura) i kampovima (85 eura). Udio izdataka za usluge ugostiteljstva, odnosno usluge smjestaja te hrane
i pi¢ca u okviru smjestaju i izvan smjestaja, u strukturi dnevnih izdataka turista koji su boravili u hotelima
iznosi 80%, 82% u kampovima i 80% u obiteljskom smjestaju.

Nesto vise od polovice turista tijekom boravka u Omisu najéesce plac¢a u gotovini (54%). Debitnom i/ili
kreditnom karticom cesce je prosjeka placaju gosti iz UK (67%) i Njemacke (54%).

STAVOVI | POTROSNJA TURISTA U GRADU OMISU U 2023. GODINI - TOMAS Omi$ 2023. 29



institutzaturizam

4. LITERATURA | IZVORI PODATAKA

e Deming, W. E. (1966). Some Theory of Sampling. New York: Dover Publications.

e Euromonitor International (2022). Top 10 Global Consumer Trends 2022, preuzeto 1.6.2023. sa
stranice https://go.euromonitor.com/white-paper-EC-2022-Top-10-Global-Consumer-
Trends.html

e  Euromonitor International (2019). Top 10 Global Consumer Trends 2019, preuzeto 2.12.2019. sa
stranice http://go.euromonitor.com/white-paper-2017-megatrend-analysis.html

e European Commission (2021). Attitudes of Europeans towards tourism, Flash Eurobarometer
499, preuzeto 1.6.2023. sa stranice https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail /2283

e European Commission (2019). Tourism trips of Europeans, preuzeto 2.3.2020. sa stranice
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Tourism_trips_of Europeans

e  European Commission (2016). The European Tourism Indicator System - ETIS toolkit for
sustainable destination management, preuzeto 16.1.2017. sa stranice
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/21749

e  Eurostat (2012). Methodological manual for tourism statistics, Version 1.2. Methodologies and
Working Papers, Luxembourg: Publications Office of the European Union.

e  Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen (FUR) (2017). ReiseAnalyse 2017. Kiel: The author.

e  Frechtling, D.C. (2006). An Assessment of Visitor Expenditure Methods and Models. Journal of
Travel Research, 45 (1):26-35.

e Hansen, M.H., Hurwitz, W.H., Madow W.G.: Sample Survey Methods and Theory, Vol.1 Methods
and applications (1953). John Wiley & Sons, New York.

e Horak, S., Marusi¢, Z., Radni¢, A. (1999). Potrosnja inozemnih putnika u Hrvatskoj i domacih
putnika u inozemstvu u 1998. godini. Zagreb: Hrvatska narodna banka.

e  Hrvatska turisti¢ka zajednica (2023). Sustav eVisitor.

® |nstitut za turizam (1987). Stavovi i potrosnja inozemnih turista — TOMAS’87.

e |Institut za turizam (1989). Stavovi i potrosnja inozemnih turista u Hrvatskoj — TOMAS’89.
e |Institut za turizam (1994). Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj — TOMAS ’94.

® |nstitut za turizam (1997). Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj — TOMAS ’97.

® |nstitut za turizam (2002). Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj — TOMAS Ljeto 2001.

e |Institut za turizam (2005). Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj — TOMAS Ljeto 2004.

® |nstitut za turizam (2008). Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj — TOMAS Ljeto 2007.
® |nstitut za turizam (2009). TOMAS trendovi - Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj 1987-2008.
Urednici Corak S. i Marusi¢, Z. Znanstvena edicija, Institut za turizam, Zagreb.

e |Institut za turizam (2011). Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj — TOMAS Ljeto 2010.

e |nstitut za turizam (2015). Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj — TOMAS Ljeto 2014.

® |nstitut za turizam (2018). Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj — TOMAS Ljeto 2017.

® |nstitut za turizam (2020). Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj — TOMAS Hrvatska 2019.

e Institut za turizam (2023). Stavovi i potro$nja turista u Hrvatskoj— TOMAS Hrvatska 2022./2023.

e [|vandi¢, N., Teli§man-Ko3uta, N., Corak, S., Kresi¢ D. (2006). Ljetni odmorigni turizam. U: S.
Corak, i V. Mika¢i¢ (ur.), Hrvatski turizam — plavo, bijelo, zeleno. Zagreb: Institut za turizam.

STAVOVI | POTROSNJA TURISTA U GRADU OMISU U 2023. GODINI - TOMAS Omi$ 2023. 30



institutzaturizam

Kish, L. (2003). Selected papers. Wiley Series in Survey Methodology. Hoboken, New Jersey:
John Wiley & Sons, Inc.

Kish, L. (1995). Questions/Answers from the Survey Statistician 1978-1994. Libourne:
International Association of Survey Statisticians.

Malgarini, M. (2005). Efficient sample design and weighting methodologies: Analysis of Key
Issues and Recommendations. Joint European Commission - OECD Workshop on International
Development of Business and Consumer Tendency Surveys. Brussels, 14—15 November, Task
Force on Harmonisation of Survey Operation and Technical Design

Marusi¢, Zrinka; Sever, Ivan; Corak, Sanda (2017). Identifying trends in tourism demand using
longitudinal survey. U Evolution of Destination Planning and Strategy The Rise of Tourism in
Croatia, Dwyer, Larry, Tomljenovi¢, Renata, Corak, Sanda (ur.). New York - London: Palgrave
Macmillan, 221-243.

Nordin S. (2005). Tourism of Tomorrow - Travel Trends and Forces of Change. ETOUR - European
Tourism Research Institute. Ostersund.

Sainaghi, R. (2012). Tourist expenditures: the state of the art. Anatolia, 23 (2):217-233.
SAS/STAT Software Enhancements, Version 8.2 (2007), SAS Institute Inc.

2008 Tourism Satellite Account: Recommended Methodological Framework (TSA: RMF 2008).
United Nations Statistics Division (UNSD), Statistical Office of the European Communities
(EUROSTAT), Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), World Tourism
Organization (UNWTO), 2008.

United Nations & World Tourism Organization (2008), International Recommendations for
Tourism Statistics 2008 (IRTS 2008).

UNWTO (2002). Basic questionnaire proposed by WTO to estimate visitor expenditure
associated to inbound tourism, preuzeto 4.2.2019. sa stranice
http://www.oicstatcom.org/imgs/news/Image/Basic%20questionnaire.visitor%20expenditure.p
df

Uredba (EU) br. 692/2011 Europskog parlamenta i vije¢a od 6. srpnja 2011. o europskim
statistikama o turizmu i o stavljaju izvan snage Direktive Vije¢a 95/57/EZ, Sluzbeni list Europske
unije, 06.07.2011.

Uredba (EU) br. 1681/2019 Europskog parlamenta i vijec¢a od 1. kolovoza 2019. o dodatku
Uredbi (EU) br. 692/2011, Sluzbeni list Europske unije, 09.10.2019.

Yansaneh, I. S. (2003). Construction and use of sample weights. United Nations Secretariat,
Statistics Division, ESA/STAT/AC.93/5.

STAVOVI | POTROSNJA TURISTA U GRADU OMISU U 2023. GODINI - TOMAS Omi$ 2023. 31



institutzaturizam

PRILOG/ APPENDIX

PRILOG A/ APPENDIX A

Obiljezja turisti¢ke potraznje i potros$nje u Gradu Omisu prema zemlji porijekla/

Characteristics of tourism demand and expenditures in the City of Omis by the country of origin
PRILOG B/ APPENDIX B

Obiljezja turisticke potraznje i potrosnje u Gradu Omisu prema sezoni/

Characteristics of tourism demand and expenditures in the City of Omis by season

PRILOG C/ APPENDIX C

Obiljezja turisti¢ke potraznje i potroSnje u Gradu Omisu prema vrsti smjestajnog objekta/
Characteristics of tourism demand and expenditures in the City of Omis by the type of accommodation
facility

Popis tablica u prilozima

1. DOBTURISTA (1)

2.  DOBTURISTA (2)

3. GENERACISKE SKUPINE TURISTA

4.  STUPANJ OBRAZOVANJA

5.  MIJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA

6.  PRATNJA NA PUTOVANJU

7.  BROJ CLANOVA U PRATNJI NA PUTOVANJU

8.  GLAVNI MOTIV DOLASKA

9.  MOTIVI DOLASKA

10. UCESTALOST DOLASKA U HRVATSKU

11. UCESTALOST DOLASKA U OMIS

12.  VISESTRUKI POSJET OMISU U ZADNJIH 5 GODINA

13.  I1ZVORI INFORMACIJA

14. NACIN REZERVACIJE SMIESTAJA

15. HRANA U OKVIRU SMIJESTAJA

16. KORISTENJE USLUGE PAKET ARANZMANA

17. PRIEVOZNO SREDSTVO

18. DULJINA BORAVKA U HRVATSKO!J

19. DULJINA BORAVKA U OMISU

20. AKTIVNOSTI ZA VRIJEME BORAVKA U OMISU

21. POZNAVANIE TURISTICKIH ATRAKCIJA U OMISU

22. POSJECENE/KUSANE TURISTICKE ATRAKCIJE U OMISU

23.  STUPANJ ZADOVOLISTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE OMISA
24. ARITMETICKA SREDINA OCJENA ZADOVOLISTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE OMISA
25. OCJENA UKUPNOG BORAVKA U OMISU U ODNOSU NA OCEKIVANJA
26. SMETNJE TIJEKOM BORAVKA U OMISU

27. PROSJECNI DNEVNI IZDACI TURISTA U OMISU U EURIMA

28. STRUKTURA PROSJECNIH DNEVNIH IZDATAKA TURISTA U OMISU

29. VJEROJATNOST PREPORUKE OMISA PRIJATELJIMA, RODBINI ILI KOLEGAMA
30. NAJCESCI NACIN PLACANJA U HRVATSKO!J

STAVOVI | POTROSNJA TURISTA U GRADU OMISU U 2023. GODINI - TOMAS Omi$ 2023. 32



institutzaturizam

PRILOG A/ APPENDIX A: OBILIEZJA TURISTICKE POTRAZNJE | POTROSNIJE U
GRADU OMISU PREMA ZEMLUJI PORIJEKLA/ CHARACTERISTICS OF TOURISM
DEMAND AND EXPENDITURES IN THE CITY OF OMIS BY THE COUNTRY OF
ORIGIN

Al.
DOB TURISTA (1) PREMA ZEMLJI PORUEKLA/
AGE OF TOURISTS (1) BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
S~
19)
>
Q S
- - 3 > S| 3~ 23| 5
Dob turista (godine)/ g_ 3 L: E f‘% S E g - § % % g ,E’ = § % E
Age of tourists (years) 2R S g § :§ i ] S g 5 ° f; 3 g % 8
> |2 Ty | 2T | e sg|RY|°
Q
=)
Do 29/ Up to 29 29,6 23,8 27,9 25,2 37,7 31,3 22,7 43,9 22,0
30 do 49/ 30to 49 49,2 61,9 46,4 52,9 35,4 55,6 37,2 39,3 49,0
50 vise/ 50 and over 21,2 14,2 25,7 21,9 26,9 13,2 40,1 16,8 29,0
UKUPNO/ TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
A2.
DOB TURISTA (2) PREMA ZEMLJI PORUJEKLA/
AGE OF TOURISTS (2) BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
S~
I9)
>
Q g g
= 3 = ~ 23 = -
~ ~ © > (G o] = ()
Dob turista (godine)/ % 3 % E fé S E § - §, % X E e ® % % E
Age of tourists (years) 22| 53| § § K < "-r: S| §3 ° |8 2 z3s
> a >0 § ST 59 ':1:_, % 2w
2
=)
Do 25/ Up to 25 12,5 4,9 16,4 9,6 30,7 0,0 14,3 19,6 5,8
26 do 35/ 26 to 35 27,0 26,6 25,2 22,1 8,7 40,1 12,6 35,4 40,2
36 do 45/ 36 to 45 29,2 45,3 22,5 37,9 24,1 32,3 26,5 20,1 1,1
46 do 55/ 46 to 55 18,8 15,5 19,0 18,1 34,8 15,9 27,1 14,5 24,9
56 ivie/ 56 and over 12,6 7,7 16,9 12,3 1,7 11,7 19,5 10,4 28,0
UKUPNO/ TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
(aritmeti¢ka sredina)/ (arithmetic mean)
Prosje¢na starost/ Average age 40,1 40,0 40,8 41,0 | 38,4 | 40,7 | 44,0 | 36,7 | 43,8
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A3.
GENERACISKE SKUPINE* TURISTA PREMA ZEMUJI PORIJEKLA/
GENERATION GROUPS* OF TOURISTS BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)

S~

19

>

L % £
~ T > S| 5.~ s o S > -
~. =
Generacijska skupina (prema godini rodenja)/ g 3 _‘g E fé S E §~ - §, ,—'§ % g _E’ ® E % E
Generation group (according to year of birth) 2R S g % :§ i ] S g 5 e 5; 3 g % 8
> |2 Ty | 2T | e gL RY|°

Q

=)
Generacija Z (1996. i kasnije)/
Generation Z (1996 and later) 18,1 9,0 22,0 13,5 32,4 14,3 19,1 27,5 12,8
Generacija Y (1981.- 1995.)/
Generation Y {1981 - 1995) 43,7 59,7 33,1| 45,0 30,4| 454| 31,7 436 34,4
Generacija X (1961. - 1980.)/
Generation X (1961 - 1980) 32,0 27,6 37,3 34,8 37,3 37,6 35,3 24,5 37,5
Baby boomers (1943. - 1960.)/
Baby boomers (1943 - 1960) 6,2 3,7 7,6 6,7 0,0 2,6 13,8 4,4 15,4
'Golden age' (prije 1943.)/
'‘Golden age' (Prior to 1943) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
UKUPNO/ TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

* Prema Nordin S. (2005) Tourism of Tomorrow - Travel Trends and Forces of Change. ETOUR - European Tourism Research Institute.

Ostersund/ According to Nordin S. (2005) Tourism of Tomorrow - Travel Trends and Forces of Change. ETOUR - European Tourism

Research Institute. Ostersund.

A4.
STUPANJ OBRAZOVANJA PREMA ZEMUI PORIJEKLA/
LEVEL OF EDUCATION BY THE COUNTRY OF ORIGIN

(%)

S~
I9)
>
9 2 &
- - 3 > S 3l 3cl 2835
Zavr3ena skola/ % 5| S E f&g S E S| v §, % 2| & &l = % % E
Level of education 2R | T35 | E § BE|8S| 23| ¢ |8 S| 238
=) o & % (G © S g T ol }i g a w S}
3 £5
5 3D
2
=)
Srednja Skola ili nize/ Secondary school or less 16,7 18,8 11,7 30,5 17,2 0,0 12,5 11,6 26,6
Visa skola/ Two-year college 26,8 35,2 32,0 25,4 11,7 19,3 7,8 28,4 18,2
Fakultet i vise/ University or higher 56,5 46,0 56,2 44,1 71,1 80,7 79,6 60,0 55,1
UKUPNO/ TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
AS.
MJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA PREMA ZEMUI PORIJEKLA/
HOUSEHOLD MONTHLY INCOME BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
S~
I9)
>
L g &
= 3 = ~ 23 = -
~ ~ © > (G o] = )
Mjese¢na primanja kuc¢anstva/ % 3 % E f&g S E § - §, % X Z e ® % % E
Household monthly income IR | 5% = § BT | S S g 2 ° = 8 2128
=) a & % (G © S g T ol }i g a w S}
3 £5
5 3D
L
=)
Do 500 eura/ Up to 500 € 4,1 2,5 3,9 6,1 0,0 0,0 11,4 3,1 9,2
501 do 1.000 eura/ 501 to 1,000 € 8,4 5,3 6,0 5,2 21,8 0,0 0,0 10,6 27,2
1.001 do 1.500 eura/ 1,001 to 1,500 € 12,2 18,7 8,9 17,2 0,0 19,2 0,0 13,7 0,0
1.501 do 2.000 eura/ 1,501 to 2,000 € 12,1 4,0 5,4 10,1 50,6 14,1 11,4 18,5 21,9
2.001 do 2.500 eura/ 2,001 to 2,500 € 13,9 15,6 11,5 7,1 24,4 26,8 5,3 18,1 6,4
2.501 do 3.000 eura/ 2,501 to 3,000 € 16,1 31,8 12,6 9,7 0,0 20,8 11,4 9,1 11,5
3.001 do 3.500 eura/ 3,001 to 3,500 € 10,8 12,2 8,6 17,0 0,0 13,4 27,0 8,7 0,0
3.501 do 4.000 eura/ 3,501 to 4,000 € 5,6 1,1 12,5 17,0 3,2 0,0 0,0 1,4 8,3
4,001 do 5.000 eura/ 4,001 to 5,000 € 8,8 2,1 18,4 5,7 0,0 0,0 22,8 8,1 8,8
5.001 euro i vise/ 5,001 € and more 8,0 6,8 12,1 4,9 0,0 5,8 10,9 8,7 6,7
UKUPNO/ TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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A6.
PRATNJA NA PUTOVANJU PREMA ZEMLJI PORIJEKLA/
TRAVEL PARTY BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
S~
)
>
Q 7 g
~ T > S| 5.~ s o S > -
~ > =
Pratnja na putovanju/ §§ i) E fé S E g - §, ,%f % g _E’ = § % E
Travel party 2R | T8 £ % GRS -~ g 3 e }; S g 28
=) a % 8 Q a g T = > .i g a o o
R} £
5 D
L
=)
Sam(a)/ Alone 4,6 5,5 1,7 0,0 8,0 13,9 6,9 2,7 11,7
S rt
amo s partnerom/ 284| 168| 324| 382 338 371 295| 226| 467
With a partner only
S tlanovima obitelji/ 465\ 605 380 567| 297| 440| 544 372 293
With family members
S prijateljima (poznanicima)/ 193| 173| 279| 00| 285 49| 92| 353 123
With friends or acquaintances
S organiziranom grupom/ 1,1 0,0 0,0 5,0 0,0 0,0 0,0 2,1 0,0
With organized group
UKUPNO/ TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
A7.

BROJ CLANOVA U PRATNJI NA PUTOVANJU PREMA ZEMUI PORIEKLA/
NUMBER OF PERSONS IN TRAVEL PARTY BY THE

COUNTRY OF ORIGIN (aritmetitka sredina broja osoba)/ (arithmetic mean of the number of persons)
S~
19
2
< g g
~ S ~ ~ 203 ~
~ ~ [ S [V o = o ~
Pratnja na putovanju/ %E g E f% S| 38| % g S S| E F = % §
Travel party 2R | 53 £ § 8 S| s g 3 ° = 8 g 28
> | =% 20| PR ST | w88 |28 |°
N c <
2
=)
Broj ¢lanova u pratn.Jl na putovanju/ 40 42 36 46 43 3.0 34 42 31
Number of persons in travel party
0d toga djece do 15 godi
oga djece do 15 godina/ 06| 08 05 10 o5 05| 04| 05| 00

Of these children under age of 15
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A8.
GLAVNI MOTIV DOLASKA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA/
THE MAIN MOTIVE FOR VISITING DESTINATION BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
S~
19)
>
Q 7 g
~ T > S| 5.~ s o S > -
~. =
Motivi/ s | SR |28 |35 || 8| =8| 3%
. Q = w T LS & g 5 9 ® S < g %8 © <
Motives 2R 58 Es | 3<=| =S5 z2 3 o3 © 3 % 8
5 a XU g |3 T |35 g % 2a | ©
Q
=)
More/ The sea 72,9 82,9 73,6 92,7 65,8 84,3 61,7 60,1 35,3
Priroda/ Nature 11,9 12,0 13,5 5,5 9,5 11,9 9,2 15,3 15,1
Touring/sightseeing/ Touring/sightseeing 6,1 0,7 0,6 0,0 17,1 0,0 26,7 9,4 19,3
Zabava i festivali/ Entertainment and festivals 1,9 0,0 2,4 0,0 0,0 0,0 0,0 5,8 5,5
Posjet rodbini i prijateljima/
Visit to family and friends 16 23 18 0,0 0,0 21 0,0 20 26
Sela/ruralno podrucdje/ Villages/rural areas 1,4 0,0 4,5 0,0 7,1 0,0 0,0 1,3 0,0
Kultura i umjetnost/ Culture and art 1,3 0,3 0,8 0,0 0,5 0,0 2,4 1,0 11,0
Posao/ Business 1,0 0,0 0,4 0,0 0,0 1,6 0,0 4,1 0,0
Gastronomija (uzivanje u jelu i pi¢u)/
Gastronomy (food and drink) 05 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 03 >4
Manifestacije i dogadanja/ Events 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0
Sport i rekreacija/ 01 0,0 06 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Sport and recreation
Zdravstveni razlozi/ Health reasons 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nesto drugo / Other 1,3 1,6 1,9 1,8 0,0 0,0 0,0 0,0 5,8
UKUPNO / TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
A9.
MOTIVI DOLASKA* PREMA ZEMUI PORIJEKLA/
MOTIVES FOR VISITING DESTINATION* BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
S~
I9)
>
8 g &
~ T > s T =~ = 23 T s
Motivi/ Ss | 82| 25| 33| %8| S8 |F2 38| 3%
X g = ] ° = o & 59 S 3 ~ g %8 T <
Motives 2R _3,5\3_ E S S < ° 5 33 2 ° > ga
> a >0 § ST 59 'qé % 2w
L
=)
More/ The sea 88,0 91,2 91,7 98,2 82,9 97,9 73,1 80,3 79,6
Priroda/ Nature 56,0 57,9 60,3 54,4 75,4 54,7 42,4 54,6 44,7
Touring/sightseeing/ Touring/sightseeing 30,4 23,8 24,0 18,1 59,9 13,6 58,3 36,4 40,1
Kultura i umjetnost/ Culture and art 14,0 13,2 10,8 9,7 2,6 31,4 20,5 12,7 26,0
Gastronomija (uzivanje u jelu i pi¢u)/
Gastronomy (food and drink) 13,9 8,0 15,2 22,7 8,3 0,0 28,5 16,0 7,5
Sela/ruralno podrudje/ Villages/rural areas 12,9 9,5 25,4 14,7 7,6 8,8 4,4 10,2 14,5
Zabava i festivali/ Entertainment and festivals 11,8 9,5 7,0 1,5 7,6 20,7 20,2 20,9 13,8
Sporti rekreacija/ 7,0 85| 11,5 31| 158 9,9 0,0 5,5 0,0
Sport and recreation
Posjet rodbini i prijateljima/
Visit to family and friends >7 23 5 6.2 0,0 9.2 9.2 83 81
Manifestacije i dogadanja/ Events 3,2 5,3 1,6 0,0 0,0 10,1 0,0 3,5 5,5
Posao/ Business 1,5 0,0 0,4 1,8 0,0 1,6 4,4 4,1 0,0
Zdravstveni razlozi/ Health reasons 1,0 0,7 0,8 2,1 0,0 0,0 0,0 2,1 0,0
Nesto drugo / Other 3,4 4,0 4,6 1,8 0,0 0,0 8,8 1,2 8,4
* Moguénost vise odgovora/ Multiple response.
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Al0.
UCESTALOST DOLASKA U HRVATSKU* PREMA ZEMUI PORIJEKLA/
FREQUENCY OF VISITING CROATIA* BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)

S~

o

2

L @ 'g
~ E > 3 E > = © ;2’ o B S
Broj posjeta Hrvatskoj/ g 3 E E fé S E §~ - §, ,—'§ % g _E’ = E % E
Number of visits to Croatia 2R | 535 | € % BT | 8S| 23| ¢ |8 S| 28
=) a % 8 Q a g T = > .i g B o o
J £ £

5 D

2L

=)
Prvi posjet/ First visit 33,4 26,5 25,4 22,0 12,4 30,1 64,5 46,5 57,0
Drugi posjet/ Second visit 20,2 28,5 19,4 26,1 16,3 25,7 17,6 8,2 9,7
3 do 6 posjeta/ 3 to 6 visits 27,4 32,9 35,3 27,1 16,1 27,8 8,8 32,5 1,0
7 i vide posjeta/ 7 visits and more 18,9 12,1 19,9 24,8 55,2 16,4 9,0 12,8 32,2
UKUPNO/ TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

* Odnosi se samo na inozemne turiste/ Data refer to foreign tourists only. |

All.
UCESTALOST DOLASKA U OMIS PREMA ZEMLII PORUEKLA/
FREQUENCY OF VISITING OMIS BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
S~
1<)
>
Q S
~ T > S| 5.l o S > -
~ S k) = o
Broj posjeta destinaciji/ g 3 _‘z: E fé S E Ry - §, ,—'§ < g _E’ © § % E
Number of visits to destination 2R | 35 | € €| % S| 25| 53| 3| 8 S| 838
ST |28 | 28|95 | 22|88 |58 |22 |9
b3 G 2% w
5 D
L
=)
Prvi posjet/ First visit 59,2 47,3 71,7 32,4 37,0 67,0 81,8 68,4 83,0
Drugi posjet/ Second visit 21,2 28,1 14,0 37,5 21,4 27,0 9,1 15,6 7,3
3 do 6 posjeta/ 3 to 6 visits 10,7 16,9 7,5 7,5 29,7 1,7 9,1 7,7 5,9
7 i vide posjeta/ 7 visits and more 8,9 7,7 6,9 22,6 11,8 4,3 0,0 8,3 3,9
UKUPNO/ TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Al2.
VISESTRUKI POSJET OMISU U ZADNJIH 5 GODINA* PREMA ZEMUI PORIJEKLA/
MULTIPLE VISITIS TO OMIS OR SUROUNDINGS IN THE LAST 5 YEARS* BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
S~
15}
>
9 S
< a3 lealnsl 23] 3y
~ S . = o
Broj posjeta Omisu ili okolici/ % 3 % E f&g S E S| v §, % X E e © % % E
Number of visits to destination 2R | T3 £ § BT | S S g 3 o X 8 2| 238
=) o % % G| % ST | 5o e | 2@ | ©°
N c <
53
2
=)
Da/ Yes 84,0 78,9 85,5 72,2 93,0 86,7 86,6 93,9 84,1
Ne/ No 16,0 21,1 14,5 27,8 7,0 13,3 13,4 6,1 15,9
UKUPNO/ TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

* Za one koji su vec bili u mjestu/ For those who have already visited the destination.
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A13.
1ZVORI INFORMACIJA* PREMA ZEMUI PORIJEKLA/
SOURCES OF INFORMATION* BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)

S~

19

>

L % £
~ T > s T = = & "8 T s
~ S ] =
Izvori informacija/ g 3 i) E fé S E g - §, ,—'§ % g _E’ = E % E
Sources of information IR | 5 E £ % :§ s 'r.'z S g 3 ° 5; 3 g 28
5 a XU g |3 T |35 g % 2a | ©

2

=)
Internet stranice hrvatskih turistickih zajednica ili
ureda (nacionalne, lokalnih)/ Croatian Tourism 6,7 3,5 3,5 11,2 0,0 9,9 8,8 8,1 15,1
boards' web pages (national, local)
Online turisti¢ke agencije (Booking.com, Expedia,
Holidaycheck.de i sl.)/ Online tourist agencies 21,9 17,8 19,9 15,9 58,1 23,3 35,8 16,2 27,8
(Booking.com, Expedia, Holidaycheck.de)
Internet stranice i mobilne aplikacije smjestajnih
objekata/ Acommodation facilities websites and 12,3 13,7 16,9 51 2,9 20,7 26,4 6,6 9,6
mobile applications
Interne't stranice .tLIrIStICkIh atrakcija/ Tourist 9,9 4,9 10,7 33 76 15,3 31,2 9,5 14,1
attractions websites
Objave korisnika na drustvenim mrezama
(Facebook, Instagram, Twitter...)/ Social media 12,1 12,8 7,4 12,0 28,3 17,2 13,4 7,3 18,4
posts
Blogovi, forumi i portali o putovanjima i sli¢ni
online sadrzaji/ Blogs, forums and travel-oriented 12,5 8,8 11,2 2,4 37,8 14,1 13,4 14,9 23,2
portals
Sponzorirani oglasi na internetskim
pretrazivacima, druStvenim n?rezamall portalllma/ 84 56 9,3 0,0 51 13,9 11,0 9,6 26,1
Sponsored ads on search engines, social media,
and portals
UKUPNO INTERNET/ INTERNET TOTAL 58,7 48,8 62,9 54,8 93,1 65,3 64,6 52,1 75,6
Promo‘Flynl oglas ili spot .na radiju ili televiziji/ 43 49 64 37 71 0,0 0,0 28 9,7
Advertising on TV or radio
Dokumentarni fl|mbl|l prilog r'1a radiju ili te|8\{IZIjI/ 12 1,0 0,6 0,0 0,0 9,9 0,0 12 0,0
Documentary movies or stories on TV or radio
Clanci u novinama ili cas.op|5|ma/ Articles in the 21 12 19 38 0,0 9,9 0,0 0,0 63
newspapers and magazines
Oglasi, plakati, katalozi, broSure i ostali tiskani
promotivni materijali/ Advert/semer?ts, posters, 0,2 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 03 0,8
catalogues, brochures, and other printed
promotional
TUI’IStICk'I |'qrug| sajmovi/ Tourism and other fairs 12 15 0,4 26 0,0 0,0 0,0 0,6 55
and exhibitions
Preporuke rodbine i prijatelja/ _ 360 338 501 21,4| 123| 305| 587 379 27,2
Recommendations from friends and relatives
Preporuke putr'ncklh ili turistickih agen'cua/ . 25 13 0,9 54 0,4 49 9,5 0,9 21
Recommendations from travel or tourist agencies
Preporuke klubova, udruzenja/
Recommendations from travel clubs or travel 2,7 4,3 1,7 4,7 0,0 0,0 0,0 3,5 0,0
associations
Prijasnji boravak/ Previous visits 19,9 20,1 19,4 39,0 18,0 10,9 4.4 17,7 14,2
Nisu bile potrebrTe nlkakv'e informacije/ 69 10,0 48 37 31 81 35 8,4 81
No need for any information
* Mogucénost vise odgovora/ Multiple response.
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Al4.
NACIN REZERVACIJE SMIJESTAJA PREMA ZEMUI PORUEKLA/
ACCOMMODATION BOOKING BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
2
g gl | 25|
~ © > © = ~
Rezervacija smjestaja/ g 3 g E fé S E §~ ﬁ § ,%f % ':Lz _E’ ;_3 § % E
Accommodation booking 2R |58 | § % 8 < 'r.'z s| £3 ° |8 3 38
> a >0 § ST B9 _Qé % oW
2
=)
Posredstvom turisticke/putnicke agencije,
turoperatora - osobnim kontaktom,
telefonom/telefaksom, e-mailom/ 7,3 6,4 11,0 8,1 1,5 18,1 9,1 3,4 3,1
Through travel agency or touroperator - in
person, telephone/fax, e-mail
Posredstvom turisticke/putnicke agencije,
turoperatora - online booking (ne e-mailom),
ukljucujuci i Booking.com, Expedia,
Holidaycheck.de i sl./ Through travel agency or 49,2 51,0 39,6 49,9 59,8 35,9 63,0 48,3 56,4
touroperator - online booking (not e-mail)
including Booking.com, Expedia, Holidaycheck.de,
etc.
Izravno sa smjestajnim objektom - osobnim
kontaktom, telefonom/telefaksom, e-mailom/ 21| 277 238 360 16| 265 90| 170 104
Directly with accommodation facility - in person,
telephone/fax, e-mail
Izravno sa smjestajnim objektom - online booking
(ne e-mailom)/ Directly with accommodation 14,3 12,6 16,5 51 9,7 4,5 17,8 22,5 15,9
facility - online booking (not e-mail)
Na neki drugi nacin/ Other 0,7 0,0 0,0 0,9 2,1 0,0 0,0 2,3 0,0
Nije unaprijed rezerviran/ No prior booking 6,6 2,3 9,2 0,0 25,3 15,1 1,0 6,5 14,2
UKUPNO/ TOTAL 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 1000/ 100,0| 100,0| 100,0
A15.
HRANA U OKVIRU SMJESTAJA PREMA ZEMUI PORIJEKLA/
MEALS INCLUDED IN ACCOMMODATION BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
B
2
~ % ~ - % .§ ~
~ © > © = ~
Hrana uklju¢ena u smjestaj/ g 3 E 2 fé S E §~ ﬁ § ,%f % ':Lz _E’ ;_3 § 3 ]
Meals included in accommodation S8 5 § £ % 8 < 'r.'z S| £3 ° |8 N g b
=) a >0 § ST B9 _Qé % oW
2
=)
Samo nocenje/ Room only, no meals 85,0 90,5 83,7 81,6 95,5 93,4 76,3 82,7 76,3
Nocenje s doru¢kom/ Breakfast only 9,3 5,6 11,8 14,2 0,0 0,0 11,3 9,8 18,8
Polupansion/ Half board 2,1 2,0 1,4 0,0 0,8 0,0 9,3 3,0 0,8
Puni pansion/ Full board 0,8 0,0 1,8 0,0 0,0 0,0 0,0 2,3 0,0
All-inclusive/ All-inclusive 2,7 1,8 1,4 41 3,7 6,6 3,2 2,2 41
UKUPNO/ TOTAL 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 1000/ 100,0| 100,0
Al6.
KORISTENJE USLUGE PAKET ARANZMANA PREMA ZEMUII PORIJEKLA/
USING A SERVICE OF 'PACKAGE TOUR' BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
B
.
- £ o 25| o
~ o > © = =3 b
Koristenje usluge paket aranZmana/ %E g E f&g S E § - § % % ’;: _E’ Tg % % E
Using a service of 'Package tour' IR | 5 S £ § ):5"3 < % S g 3 ° b é g g S
=) a >0 § ST G 9 '% % 2w
2
=)
Da/ Yes 13,0 15,7 12,3 17,6 3,0 16,7 8,1 8,8 19,2
Ne/ No 87,0 84,3 87,7 82,4 97,0 83,3 91,9 91,2 80,8
UKUPNO/ TOTAL 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 1000 1000 100,0| 100,0
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Al7.

PRIJEVOZNO SREDSTVO PREMA ZEMUI PORIJEKLA/

PRINCIPAL MODE OF TRANSPORT USED BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)

S~
1)
>
L § I
s sz | 22|~ 3 S| 3| = % S5 | %
Prijevozno sredstvo/ §§ L S fé S | 88| @ §, s¥ | S| =5 ) o
(%]

Mode of transport 38| £3 gEE|gx | 88 g3 o~ 28 | S
X g a o 9 0 < o > o= c E S D o o]
> =0 g| =T | w2 | gL | aw

R} £
5 D
2
=)

Automobil/kamper/ Car/motorhome or 70,7 86,5 75,7 831 88,0 70,8 323 60,3 30,9

motorcaravan
Autobus/ Bus 7,5 7,3 2,6 12,4 8,0 4,2 0,0 11,3 11,3
Motocikl/ Motorcycle 0,8 1,4 0,6 0,0 0,0 4,9 0,0 0,3 0,0
Zrakoplov/ Airplane 20,6 4,2 20,6 4,5 4,0 20,0 67,7 28,1 55,2
Nesto drugo/ Other 0,4 0,5 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,6
UKUPNO/ TOTAL 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0
Al18.
DUUINA BORAVKA U HRVATSKOJ PREMA ZEMLJI PORIJEKLA/
LENGTH OF STAY IN CROATIA BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)

2

Q S
Broj nodenja u Hrvatskoj/ g 3 § E fé S E §~ ﬁ §, ,—'§ % ':L: _E’ © § % ]
Number of overnights in Croatia 2R |53 | § % 8 < 'r.'z S| £3 ° |8 2 z S
=) a >0 § ST B9 _Qé % oW

2

=)
1do3/1to3 3,2 1,2 1,5 8,9 0,0 6,6 0,0 5,4 0,0
4do7/4to7 51,6 52,4 47,1 45,4 87,8 44,3 65,1 44,3 56,1
8 do 10/ 8to 10 19,8 21,2 16,9 19,7 9,2 14,8 13,6 24,3 30,8
11do 14/ 11 to 14 18,8 22,7 19,4 17,4 0,0 29,1 21,3 19,9 3,6
15do 21/ 15to 21 5,2 2,5 12,0 6,5 3,1 5,2 0,0 2,9 9,5
22 do 28/ 22 to 28 0,3 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6 0,0
29 i vise/ 29 and more 1,2 0,0 2,4 2,0 0,0 0,0 0,0 2,6 0,0
UKUPNO/ TOTAL 100,0| 100,0| 100,0| 1000 1000 1000 1000 100,0| 100,0

(aritmeticka sredina)/ (arithmetic mean)

Prosjecan broj nocenja u Hrvat?kOJ/ . 9,0 8,7 9,9 93 628 85 8,4 96 81
Average number of overnights in Croatia

Al9.
DULJINA BORAVKA U OMISU PREMA ZEMUI PORIJEKLA/
LENGTH OF STAY IN OMIS BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
S~
1)
>
L g &
= 3 = ~ 23 =S -
~ ~ © > (G o] = )
Broj nocenja u mjestu/ % 3 % E f&g S E § - §, % X Z e ® % % E
Number of overnights in destination IR | 5% = § BT | S S g 2 ° = 8 2128
=) a % 8 i) 3 g I 2 3 ﬂi g a o o
8 £ 5
5D
2
=)
1do3/1to3 7,5 3,7 7,1 11,0 10,6 8,7 2,4 10,9 8,7
4do7/4to7 57,9 57,9 56,8 52,5 89,4 44,3 65,1 53,4 63,7
8do 10/ 8to 10 17,4 19,1 11,9 19,9 0,0 21,6 13,6 23,0 17,9
11do 14/ 11 to 14 13,7 18,0 14,2 12,5 0,0 20,2 18,8 11,3 3,6
15do 21/ 15to0 21 3,1 1,3 9,2 2,1 0,0 5,2 0,0 1,2 6,2
22 do 28/ 22 to 28 0,1 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
29 ivise/ 29 and more 0,3 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
UKUPNO/ TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
(aritmeti¢ka sredina)/ (arithmetic mean)
Prosjecan broj nocenja umjestu/ 7,7 8,1 8,2 8,5 58 7,7 7,7 7,3 6,9
Average number of overnights in destination
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A20.
AKTIVNOSTI* ZA VRIJEME BORAVKA U OMISU PREMA ZEMUI PORIUEKLA/
ACTIVITIES* WHILE STAYING IN OMIS BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
S~
19
2
g g £
X ~ S =~ Q) ~
E RSN IR SRR - F U 5 N
& | Aktivnosti/ Activities sg |28 | € | %8| 52| @8BS | XS | 28| 85
® 2SR | 58| E5 |8 |85 |38|¢em| 23|88
T > & =0 S| =T | v | o8 | @aw
-3 ] c <
5 D
Q
=)
1. | Plivanje/kupanje/ Swimming/bathing 95,0 94,3 95,7| 100,0 91,4| 100,0 95,4 90,6 96,4
2. | Odlazak u restorane/ Going to restaurants 67,9 64,0 80,3 56,4 44,8 77,0 77,5 72,0 58,4
3. | Razgledavanje ('sightseeing')/ Sightseeing 57,9 66,3 51,2 51,3 71,0 84,7 58,9 47,4 53,9
4. | Posiet povijesnim gradevinama/ 388| 358 420 203| 248 503| 531 421| 562
Visits to historical buildings
5. | Odlazak na organizirane izlete brodom/ 30,7| 266| 335| 245| 279 385| 429 327 262
Going on organised boat trips
6. | Rafting/ Rafting 30,1 24,5 37,2 23,0 43,3 36,3 25,5 28,5 42,1
7. | Pjesacenje/ Walking 27,1 23,0 35,6 18,6 19,7 22,8 38,7 32,2 17,7
3 Kupow'na (osim svakodnevn'lh potrepstina)/ 254 24,9 213 13,5 74 38,0 38,5 31,0 35,2
Shopping (except everyday items)
9 Posjet muzejlmat galeruama' |b|zb|ozbama/ Visits to 19,0 15,5 9,7 8,9 51 28,0 41,0 19,8 55,8
museums, galleries and exhibitions
10, | Posiet zasticenim prirodnim podrucjima/ 179| 17,9 301 49| 173| 13| 212| 12,7] 277
Visits to protected nature areas
11. | Zipline/ Zipline 16,9 20,7 12,1 20,9 15,3 19,8 25,6 10,8 13,6
Odlazak u klubove/ples/noéni Zivot/
12. Going to clubs/dancing/nightlife 11,3 7,7 89| 104 285 1,6 46| 185 14,8
13, | Obilazak vinskih cesta/ vinarija/ 9,6 3,6 8,2 2,5 66| 174 249 147| 131
Touring wine roads /wineries
14, Od!azak na |z|etebunaJmIJen|m ¢amcem/brodom/ 8,4 31 78 79 29,0 18,7 13,4 75 20
Going on boat trips by rented boat
15. | Planinarenje/ Hiking 8,1 6,1 9,3 1,9 2,5 18,6 8,8 13,9 1,0
16. | Jogging/tréanje/ Jogging/running 7,9 6,7 7,9 6,6 1,6 29,8 0,0 10,4 1,8
17. | Kayaking/ Kayaking 7,1 1,8 8,0 9,6 1,3 17,4 16,6 8,4 0,0
18. | Ribolov/ Fishing 7,0 2,4 4,6 8,7 6,1 7,1 17,8 9,4 8,7
1. Voznja L?|C|k.|o.m/ Mountain biking / Cycling/ 66 73 74 35 0,0 9,2 88 8,7 26
mountain biking
20. | Ronjenje / Diving 6,4 7,6 8,0 4,0 0,0 8,7 4,4 7,0 5,5
21. | Ostali sportovi na vodi/ Other water sports 6,3 43 8,6 5,2 7,5 49 0,0 10,2 5,5
2, | Posiet tradicionainim dogadanjima/ 6,3 6,3 6,2 3,6 05| 101 0,0 60| 21,7
Going to traditional events
23. | Obilazak tematskih cesta/ Touring thematic roads 5,8 5,0 43 43 7,1 12,0 15,9 4,2 1,8
24. | Canyoning/ Canyoning 4,9 0,9 7,0 7,7 10,0 19,0 7,6 1,2 0,0
25, | Posiet zabavnim dogadanjima/ 4,9 4.8 3,2 6,4 10| 169 44 44 1,0
Going to entertainment events
26. | Jedrenje/ Sailing 3,8 3,0 2,2 0,4 28,5 9,9 0,0 3,1 0,0
27.| Slobodno penjanje/ Free climbing 3,5 4.4 2,8 1,9 0,5 14,4 0,0 3,7 1,0
28. | Quad Safari/ Quad Safari 2,9 6,5 6,1 1,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
29, | Posiet seoskim domacinstvima/ 2,9 3,5 3,8 3,6 00| 120 0,0 0,9 0,0
Visits to family farms
30, | Posiet kulturnim dogadanjima/ 2,8 1,0 41 0,7 0,0 8,7 4.4 41 1,0
Going to cultural events
31. | Tenis/ Tennis 1,7 1,0 1,1 4,9 0,0 10,1 0,0 0,0 0,0
3, | Sudielovanje na radionicama/ 16| 04| 33| 00| 00| o0l o0 3,0 5,5
Participating in workshops
33, Korlstenje welIness/spa/zdravstvenl.h usluga/ 11 0,2 0,8 0,0 0,0 49 21 26 0,0
Using wellness/spa/healthcare services
34, | Posiet sportskim dogadanjima/ 0,9 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 1,2 8,0
Going to sports events
35. | Paragliding/ Paragliding 0,9 1,3 0,0 1,9 0,0 4,9 0,0 0,0 0,0
* Moguénost vise odgovora/ Multiple response.
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A21.
POZNAVANJE* TURISTICKIH ATRAKCIJA U OMISU PREMA ZEMLIJI PORUEKLA/
KNOWN ATRACTIONS* IN OMIS BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
S~
19
>
9 7 g
S 25 | 3T | S5 |33 |8 |S8 2|38 3
& | Atrakcija/ Attraction g g 5 S e S 52| 8% X g RS EES
) S8 | 23| EE (B85 |53 | 2|88 858
S > e+ | S|P | Ex |35 | sg || °
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2L
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1 Kanjon Cetlne/R?qmanove Mlmlf:e/ Cetina River canyon 66,5 66,2 638 68,0 748 67.8 69,7 634 70,0
/Radmanove Milinice excursion site
2. | Mirabela/ Mirabela fort 58,8 65,1 48,3 60,0 75,5 47,6 61,6 53,2 71,9
3. | Fortica/ Fortica fortress 51,8 52,0 40,9 57,2 52,5 57,9 51,9 52,2 64,0
4. | Crkva sv. Mihovila/ St. Michael’s Church 34,1 30,1 25,7 30,2 26,7 42,9 33,7 41,4 58,5
5. | Gusarska bitka/ Pirates’ battle 31,3 34,4 27,6 36,4 16,5 27,7 28,5 30,8 38,9
6. | Crkva sv. Petra/ St. Peter’s Church 26,0 22,4 21,4 26,9 36,9 45,1 22,6 24,7 34,2
7 Spomenik/vidikovac Mlle:\ Gojsali¢/ Mila Gojsali¢ 26 254 234 318 413 306 5,7 235 15,9
monument / vantage point
8. | Poljicki soparnik/ Traditional Poljica soparnik dish 23,4 25,2 19,3 22,8 24,5 14,6 18,1 30,4 20,2
9. Festival dalmatinskih klapa/ Festival of Dalmatian Klapa 21,9 22,7 18,5 214 15,4 22,7 53 23,9 483
Groups
10. | Kuca sretnog ¢ovjeka/ House of a Happy Man 19,5 18,8 24,0 12,1 28,4 24,8 12,7 19,5 22,5
11. | Imber, vrh Omiske Dinare/ Imber, Omiska Dinara peak 16,9 17,1 17,3 8,9 24,5 12,5 6,8 23,9 19,9
12. SIapov! Velika i Mala Gubavica/ Velika and Mala 14,8 14,2 16,3 21,0 32,1 38 0,0 12,3 216
Gubavica Waterfalls
13. | Svetiste Leopolda Mandica/ Shrine of St. Leopold Mandi¢ 14,4 12,8 15,8 18,4 17,2 13,4 0,0 14,4 24,0
14. | Stup srama/ Pillar of shame 13,8 17,4 11,2 14,1 20,9 3,8 11,4 12,6 16,5
15. | Crkva sv. Jure u Gatima/ St. George’s Church in Gata 8,1 9,3 9,6 10,7 12,7 16,2 0,0 5,2 1,0
16. | Nesto drugo/ Other attractions 1,3 0,9 1,9 1,9 0,0 0,0 0,0 0,6 5,5
* Moguénost vise odgovora/ Multiple response.
A22.
POSJECENE/KUSANE* TURISTICKE ATRAKCIJE U OMISU PREMA ZEMUI PORIEKLA/
VISITED/TASTED ATRACTIONS* IN OMIS BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
S~
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>
9 7 g
S Ss | ¥ S5 | sl ¥3| 88 528|283
& | Atrakcija/ Attraction g & 5 S ® £ S 52| 8% X g RS EES
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1 Kanjon Cetlne/R?qmanove Mlmlf:e/ Cetina River canyon 536 45,8 554 56,1 60,7 57,7 55,3 536 618
/Radmanove Mlinice excursion site
2. | Mirabela/ Mirabela fort 38,7 47,0 39,4 40,9 28,5 32,5 29,5 31,4 46,4
3. | Fortica/ Fortica fortress 32,4 29,7 28,7 33,0 32,1 37,7 29,7 35,2 42,3
4. | Crkva sv. Mihovila/ St. Michael’s Church 27,1 26,8 18,4 19,5 19,6 32,8 32,7 34,1 42,9
5. | Crkva sv. Petra/ St. Peter’s Church 17,6 16,9 16,9 22,9 15,3 30,0 18,0 11,3 20,4
6. Spomenik/vidikovac Mlle:\ Gojsali¢/ Mila Gojsali¢ 16,0 175 14,2 21,0 31,2 206 0,0 13,8 13,3
monument / vantage point
7. | Poljicki soparnik/ Traditional Poljica soparnik dish 15,3 8,3 14,4 18,3 17,9 9,4 18,1 25,3 7,6
8. | Kuda sretnog ¢ovjeka/ House of a Happy Man 13,7 13,1 17,4 5,7 15,2 19,9 12,7 12,2 21,5
9. | Gusarska bitka/ Pirates’ battle 13,4 24,3 11,1 17,3 11,9 9,4 1,0 6,9 8,1
10. | Stup srama/ Pillar of shame 10,2 13,7 5,6 8,6 20,4 2,1 11,4 10,2 11,0
11. | Svetiste Leopolda Mandica/ Shrine of St. Leopold Mandi¢ 8,2 8,3 11,4 10,9 0,0 11,3 0,0 8,8 3,6
12. Festival dalmatinskih klapa/ Festival of Dalmatian Klapa 71 54 6,9 11,2 82 86 0,0 4,8 201
Groups
13, Slapov! Velika i Mala Gubavica/ Velika and Mala 64 44 8,8 10,3 76 38 0,0 51 12,3
Gubavica Waterfalls
14. | Imber, vrh Omiske Dinare/ Imber, Omiska Dinara peak 5,9 6,9 7,6 1,8 17,8 2,1 0,0 7,2 1,0
15.| Crkva sv. Jure u Gatima/ St. George’s Church in Gata 3,2 3,2 3,6 5,2 2,5 11,3 0,0 1,0 1,0
16. | Nesto drugo/ Other attractions 0,2 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0
* Moguénost vise odgovora/ Multiple response.
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A23.
STUPANJ ZADOVOLISTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE OMISA PREMA ZEMUII PORUEKLA/
LEVEL OF SATISFACTION WITH ELEMENTS OF OMIS TOURISM SUPPLY BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
B
% > ~ T > %:-: RS T o E‘ § 35 ~
& | Elementi ponude/ g 3 < E ié S E S| v §, 5 2 g e ® E S E
E Elements of tourism supply IR | 5 E £ % >’§ s 'r.'z S g 3 ° 5; 3 g 28
c D a = (G g s T A9 ko g B ] o
8 3 £%
°
=)
1, | Uepota prirode i krajolika/ 96,2| 951| 969| 930| 996 1000 888 989| 1000
Beauty of nature and landscape
2. | Osobna sigurnost/ Personal safety 91,0 88,3 91,8 90,0 92,4 95,7 79,6 95,5 97,2
3. | Smijestajni objekt/ Accommodation facility 90,2 90,9 88,1 94,7 87,7 94,8 81,0 92,4 86,0
4. | Ljepota mjesta/ Beauty of the destination 90,2 93,7 83,3 90,9 92,5 94,9 84,0 89,1 97,9
5. | Gostoljubivost lokalnog stanovnistva/ 885 91,9| s841| s849| 706 944 815 960 881
Hospitality of the local population
6. | Atmosfera, ugodaj/ Atmosphere, mood 87,4 84,2 85,5 84,8 92,2 94,7 81,4 93,1 91,0
7 Ponud'a orga'niziranih i.zleta u okolicu/ foer of 86,8 845 84,0 852 914 981 796 881 959
organised trips/excursions to surrounding area
g, | Gastronomska ponuda u mjestu/ 843| 745| 896 826 91,3| 944| 641 944 901
Gastronomic offer in destination
9. | Cistoca plaza/ Beach cleanliness 83,8 84,0 76,3 90,3 68,9 89,1 73,0 86,3 100,0
10. | Kultura i umjetnost/ Culture and art 82,5 75,5 79,8 86,9 77,1 83,8 77,6 88,5 92,4
11. | Sportski sadrzaji/ Sports facilities 81,2 71,1 80,9 83,7 86,9 93,2 64,2 91,0 78,3
Prilagodenost destinacije djeci/
12. Destination suitable for children 80,9 83,3 78,4 74,0 65,6 88,2 62,7 93,3 85,6
13. | Oznadavanje znamenitosti/ Marked heritage sites 79,5 82,0 74,0 73,3 92,7 90,5 71,6 80,7 82,1
14. | Biciklisticke rute i staze/ Cycling routes and paths 79,1 80,5 60,4 95,0 100,0 92,5 77,1 93,4
Pjesatke/tematske staze/
15. Walking/thematic paths 78,6 85,6 69,9 84,9 81,5 82,6 80,3
Informacije/edukacija u zasti¢enim prirodnim
16. | podru¢jima/ Information/education in protected 74,8 69,2 70,8 80,1 81,0 86,9 83,5 69,0
nature areas
17, | Opremljenost/uredenost plaza/ 744 793 708 s2,1EEIEY 783 776| 91,2
Beach equipment/how fixed up
18, Uredenost mjestaf/ E)ftent to which destination is 738 721 67,8 710 752 76,5 60,9 835 86,6
cared for and maintained
Informacije u destinaciji/
1. Information available in the destination 73,3 75,3 724 73,9 82,2 77,0 76,1 65,1
20, | Besplatni internet u destinaciji/ 71,9| 70,9 [T 76,1 648 824| 881
Free Internet in destination
21, | Ekoloska ocuvanost prostora/ 70| 669| 682 665 723 729| 666 753 942
Ecological preservation of the place
22. | Dogadanja i manifestacije/ Events
23 Mogucénosti kvalitetnog kretanja pjesice u
" | destinaciji / Destination is pedestrian friendly
24. | Mogucnost za kupnju/ Shopping options
25 Prometna dostupnost destinacije/
" | Traffic accessibility of the destination
Zabava/noéni Zivot/
26. Entertainment/nightlife 47,9
Prilagodenost destinacije osobama s posebnim
27. | potrebama / Destination adapted to people with 51,0 19,3
special needs
28. | Lokalnijavni prijevoz/ Local public transport 35,6 74,1 33,6
29. | Promet u mjestu/ Traffic in destination 18,0 55,2 16,2
30. | UKUPNI BORAVAK/ OVERALL STAY

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jako lose) do 7 (odli¢no)./

Rank according to proportion of marks 6 and 7 on the scale from 1 (very bad) to 7 (excellent).
Stupanj zadovoljstva: Iznad 80% (vrlo visok); 70% do 80% (visok); 60% do 70% (srednji); 50% do 60% (nizak); ispod 50% (vrlo nizak)/
Satisfaction level: Above 80% (very high); 70% to 80% (high); 60% to 70% (average); 50% to 60% (low); under 50% (very low).

Stupanj zadovoljstva/ Vrlo visok/
Level of satisfaction :

Very high

Visok/
High

Srednji/
Middle

Nizak/
Low
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A24.
ARITMETICKA SREDINA OCJENA ZADOVOLISTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE OMISA PREMA ZEMUI PORIEKLA/
ARITHMETIC MEAN OF SATISFACTION WITH ELEMENTS OF OMIS TOURISM SUPPLY BY THE

COUNTRY OF ORIGIN (aritmeti¢ka sredina)/ (arithmetic mean)
ey
19
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L % €
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1 Ljepota prirode i krajolika/ 63 6,3 6,7 66 63 69 6,5 69 70
Beauty of nature and landscape
2. | Ljepota mjesta/ Beauty of the destination 6,6 6,7 6,4 6,7 6,5 6,8 6,5 6,7 6,8
3. | Osobna sigurnost/ Personal safety 6,6 6,5 6,5 6,6 6,8 6,7 6,3 6,7 6,7
4. | Smjestajni objekt/ Accommodation facility 6,6 6,6 6,5 6,7 6,3 6,8 6,4 6,7 6,3
. Gostc?lju.blvost lokalnog stanovhlstva/ 6,5 6,6 64 64 63 69 64 67 65
Hospitality of the local population
6. Ponudba orgaﬁmranlh |'zleta u okolicu/ foer of 65 63 64 65 6,6 69 62 67 67
organised trips/excursions to surrounding area
7. | Atmosfera, ugodaj/ Atmosphere, mood 6,5 6,5 6,4 6,4 6,6 6,8 6,2 6,7 6,5
8. | Kultura i umjetnost/ Culture and art 6,4 6,2 6,3 6,6 6,3 6,4 6,3 6,4 6,5
9 Gastronomska ponuda u mjestu/ 63 61 63 65 62 67 59 66 64

Gastronomic offer in destination

10. | Cistoca plaza/ Beach cleanliness 6,3 6,3 6,1 6,5 5,9 6,3 6,0 6,4 6,7

Prilagodenost destinacije djeci/

11. Destination suitable for children 63 6,4 63 61 6,0 6,6 >7 6,7 6,3
Pjesatke/tematske staze/

12. Walking/thematic paths 6,3 6,4 6,1 6,4 5,8 6,3 5,7 6,5 6,5

13. | Sportski sadrzaji/ Sports facilities 6,3 6,1 6,3 6,3 6,2 6,6 5,4 6,6 6,2

14, Oznacdavanje znamenitosti/ 63 64 61 62 63 66 60 63 64

Marked heritage sites

Informacije/edukacija u zasti¢enim prirodnim
15. | podruéjima/ Information/education in 6,2 6,0 5,9 6,3 6,4 6,5 5,9 6,4 5,9
protected nature areas

Biciklisti¢ke rute i staze/ Cycling routes and

16. 6,2 6,2 5,5 6,7 6,5 6,7 5,0 6,2 6,5
paths

17, 'Uredenost mjesta/ Fxtgnt to which destination 61 61 6,0 61 6,0 62 58 64 64
is cared for and maintained

1g. | Informacije u destinaciji/ - 61| 62| 61| 62| 66 63 55 63 58
Information available in the destination

19, Opremljenost/uredenost plaza/ 61 62 60 63 48 60 57 61 67

Beach equipment/how fixed up

20. | Dogadanja i manifestacije/ Events 6,0 6,1 5,8 6,4 6,0 6,2 4,9 6,1 6,1

Ekoloska ouvanost prostora/

21. Ecological preservation of the place 6,0 >9 >9 6.0 6,0 6.0 >9 6.2 66
2, | Besplatni internet u destinaciji/ 60| 59| 56 64| 58 62| 59 6,3 6,3
Free Internet in destination
Mogucénosti kvalitetnog kretanja pjesice u
23. 6,0 6,0 5,7 6,2 5,8 6,5 5,3 6,2 6,3

destinaciji / Destination is pedestrian friendly

24. | Mogucnost za kupnju/ Shopping options 5,9 6,0 5,6 6,3 5,9 6,3 5,4 5,9 5,4

Zabava/noéni Zivot/

25, | i e nightlife 5,7 5,9 5,3 6,2 5,8 6,4 4,6 5,6 5,1
Prometna dostupnost destinacije/

26. Traffic accessibility of the destination >6 >8 >3 6.0 6.2 67 44 >1 >6
Prilagodenost destinacije osobama s posebnim

27. | potrebama / Destination adapted to people 5,4 5,7 5,1 5,9 3,8 5,9 4,0 5,6 5,2
with special needs

28. | Lokalni javni prijevoz/ Local public transport 5,0 5,1 4,5 5,9 5,4 5,6 4,2 4,8 4,5

29. | Promet u mjestu/ Traffic in destination 4,4 4,5 3,8 5,4 3,6 4,7 3,7 4,4 4,3

30. | UKUPNI BORAVAK/ OVERALL STAY 6,5 6,5 6,4 6,6 6,4 6,6 6,2 6,7 6,6

* Rang prema aritmetickoj sredini ocjena na skali od 1 (jako lo$e) do 7 (odli¢no)./
Rank according to arithmetic mean of marks on the scale from 1 (very bad) to 7 (excellent).
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A25.
OCJENA UKUPNOG BORAVKA U OMISU U ODNOSU NA OCEKIVANJA PREMA ZEMLII PORIJEKLA/
USER RATING OF THE OVERALL STAY IN OMIS IN RELATION TO EXPECTATIONS BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
S~
19
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L @ g
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Boravak u Omisu je/ §§ E E ié S E §~ - §, ,—'§ % g _E’ = E % E
Stay in Omig is 38|28 |eE (B | 85| S8 || 83| 28
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U skladu 's ocekivanjima/ In line with your 63,7 76,0 575 78,1 69,2 407 72,2 553 429
expectations
Iznad olekivanja/ Above your expectations 34,9 24,0 42,5 21,9 30,8 53,3 27,8 41,7 50,8
Ispod ocekivanja/ Below your expectations 1,4 0,0 0,0 0,0 0,0 6,1 0,0 3,0 6,3
UKUPNO/ TOTAL 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 1000/ 100,0| 100,0
A26.
SMETNJE TIJEKOM BORAVKA* U OMISU PREMA ZEMLIJI PORUEKLA/
DISTURBANCES DURING STAY IN OMIS* BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
S~
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L @ g
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Guzva na ulicama, trgovima, Setnicama,
atrakcijama i sl./ Crowded streets, squares, 37,3 39,7 47,8 28,2 14,8 41,4 42,5 29,9 48,0
promenades, attractions, etc.
Guzva na kupalisnom prostoru (preveliki broj
kupaca)/ 24,1 23,4 32,1 11,6 13,2 25,3 42,3 15,2 40,1
Crowd at beach area (too many people)
Guzva u prometu u destinaciji/
Crowd in traffic in destination 55,7 47,7 58,5 46,3 54,2 61,8 80,8 53,8 66,5
Buka koja remeti komfor vaseg smjestaja (odmor,
spavanje)/ Noise and disturbance at your 12,2 8,4 19,5 1,8 29,1 12,7 27,5 4,2 14,8
accommodation
Neprimjereno odloZeno smece/ 21,2 264| 153| 230 361| 298| 199| 148 166
Improperly disposed garbage
Nemoguénost razdvajanja otpada/ 156 224 134 122 75| 206 207| 130 7,4
The impossibility of separating waste
Neugodni mirisi (iz kontejnera i kanti za smece)/
Uncomfortable odors (from containers and 9,8 8,1 12,3 11,6 8,3 2,0 25,0 6,6 3,2
garbage cans)
Zagadenje mora/rijeka/ Sea/river polution 7,6 5,3 9,1 6,8 7,1 8,2 11,6 8,4 5,8
* Prikazan je postotak ispitanika koji su zasmetani (donekle ili jako) pojedinim elementom/
Proportion of respondents who felt disturbed (somewhat or a lot).
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A27.
PROSJECNI DNEVNI IZDACI TURISTA U OMISU U EURIMA PREMA ZEMUI PORIUEKLA/
AVERAGE DAILY EXPENDITURE OF TOURISTS IN THE CITY OF OMIS IN EUROS BY THE COUNTRY OF ORIGIN (€)
S~
19)
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Prosje¢ni dnevni izdaci ukupno /
; . 94,94| 84,88 9565 61,98 82,87| 103,00| 117,58| 109,64| 124,10
Total average daily expenditure
Smjestaj/ Accommodation 59,53| 55,92| 56,29| 42,19| 43,07| 74,85| 80,49| 6571| 69,19
Hrana u restoranima i barovima/ 16,44| 1411| 1855 7,35| 17,01 1016 19,59| 22,05 22,04
Food&beverages in bars and restaurants
Usluge trgovine/ Shopping 7,59 7,60 9,19 5,70 8,17 6,57 10,12 6,18 8,82
Kultura i zabava/ Culture and entertainment 2,44 1,59 2,61 2,41 2,98 2,57 1,11 2,50 5,78
Sport i rekreacija/ Sport and recreation 1,87 1,21 2,12 1,14 2,23 0,98 1,76 3,00 2,31
Lokalni prijevoz/ Local transport 3,35 1,93 2,85 1,94 7,44 3,78 2,82 4,81 5,50
Izleti/ Excursions 3,11 2,17 3,33 1,25 1,97 3,57 1,47 4,23 8,49
Ostalo/ Other 0,62 0,34 0,70 0,00 0,00 0,52 0,21 1,17 1,97

Napomena: Usluga smjestaja ukljucuje i hranu u okviru smjestaja (nocenje s doruckom, polupansion, puni pansion, all-inclusive); Lokalni
prijevoz ukljuduje sve troskove prijevoza osim onih u dolasku i odlasku iz destinacije./
Note: Accommodation service includes food within accommodation (bed&breakfast, half-board, full-board, all-inclusive); Local transport
includes all transport within Croatia without travel to destination and back.

A28.
STRUKTURA PROSJECNIH DNEVNIH IZDATAKA TURISTA U OMISU PREMA ZEMUJI PORIJEKLA/
STRUCTURE OF AVERAGE DAILY EXPENDITURE OF TOURISTS IN THE CITY OF OMIS BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
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Prosjeéni dnevni izdaci ukupno /

. . 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0/ 100,0| 100,0, 100,0

Total average daily expenditure
Smijestaj/ Accommodation 62,7 65,9 62,7 65,9 52,0 72,7 59,9 59,9 55,7
Hrana u restoranima i barovima/ 173 166| 173 166| 205 99| 201| 201 178
Food&beverages in bars and restaurants
Usluge trgovine/ Shopping 8,0 9,0 8,0 9,0 9,9 6,4 5,6 5,6 7,1
Kultura i zabava/ Culture and entertainment 2,6 1,9 2,6 1,9 3,6 2,5 2,3 2,3 4,7
Sport i rekreacija/ Sport and recreation 2,0 1,4 2,0 1,4 2,7 1,0 2,7 2,7 1,9
Lokalni prijevoz/ Local transport 3,5 2,3 3,5 2,3 9,0 3,7 4.4 4.4 4.4
Izleti/ Excursions 3,3 2,6 3,3 2,6 2,4 3,5 3,9 3,9 6,8
Ostalo/ Other 0,6 0,4 0,6 0,4 0,0 0,5 1,1 1,1 1,6

Napomena: Usluga smjestaja ukljucuje i hranu u okviru smjestaja (noéenje s doruckom, polupansion, puni pansion, all-inclusive); Lokalni
prijevoz ukljuduje sve troskove prijevoza osim onih u dolasku i odlasku iz destinacije./
Note: Accommodation service includes food within accommodation (bed&breakfast, half-board, full-board, all-inclusive); Local transport
includes all transport within Croatia without travel to destination and back.
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A29.
VJEROJATNOST PREPORUKE OMISA PRUATELIIMA, RODBINI ILI KOLEGAMA PREMA ZEMUI PORUEKLA/
LIKELIHOOD OF RECOMMENDING OMIS TO FRIENDS, FAMILY AND COLLEGUES BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
S~
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Nije VJerOjat:O da ¢u preporuciti*/ Not likely to 0,9 0,0 32 0,6 0,0 52 0,0 0,0 0,0
recommend
—— . PR
Vierojatno cu preporuciti**/ Likely to 31,2 372| 355| 17,6 454 221| 492 246| 225
recommend
i vi i & Eitik ok *
Jako je vjerojatno da u preporuciti***/ 67,1 628 609 778 s46| 727 s08| 748 775
Very likely to recommend***
UKUPNO/ TOTAL 99,3 100,0 99,6 95,9 100,0 100,0 100,0 99,4 100,0
*Zbroj postotaka za ocjene od 0 do 5 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno)./
*The proportion of marks 0 to 5 on the scale from 0 (not likely) to 10 (very likely).
**Zbroj postotaka za ocjene od 6 do 8 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno)./
**The proportion of marks 6 to 8 on the scale from 0 (not likely) to 10 (very likely).
***7Zbroj postotaka za ocjene 9 i 10 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno)./
***The proportion of marks 9 and 10 on the scale from 0 (not likely) to 10 (very likely).
A30.
NAJCESCI NACIN PLACANJA U HRVATSKOJ PREMA ZEMUI PORIJEKLA/
USUAL MODE OF PAYMENT IN CROATIA BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
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U gotovini/ In cash 53,5 55,1 46,0 63,4 63,9 53,0 32,9 56,5 60,5
Debitnom/kreditnom karticom/
By debit/credit cards 46,5 44,9 54,0 36,6 36,1 47,0 67,1 43,5 39,5
UKUPNO/ TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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institutzaturizam

PRILOG B/ APPENDIX B: OBILIEZJA TURISTICKE POTRAZNJE | POTROSNJE U
GRADU OMISU PREMA SEZONI/ CHARACTERISTICS OF TOURISM DEMAND
AND EXPENDITURES IN THE CITY OF OMIS BY SEASON

B1.
DOB TURISTA (1) PREMA SEZONI/
AGE OF TOURISTS (1) BY SEASON

(%)

.| lzvan sezone
Sezona (srpanj| . "
. (lipanj i rujan
i kolovoz 2023)/
Dob turista (godine)/ Ukupno/ 2023.)/ '
. Out of season
Age of tourists (years) Total Season (July
(June and
and August
2023) September
2023)
Do 29/ Up to 29 29,6 31,9 23,6
30do 49/ 30to 49 49,2 50,2 46,5
50 i vise/ 50 and over 21,2 17,9 29,8
UKUPNO/ TOTAL 100,0 100,0 100,0
B2.
DOB TURISTA (2) PREMA SEZONI/
AGE OF TOURISTS (2) BY SEASON (%)
.| lzvan sezone
Sezona (srpanj| ,. .. .
. (lipanj i rujan
i kolovoz 2023)/
Dob turista (godine)/ Ukupno/ 2023.)/ '
. Out of season
Age of tourists (years) Total Season (July
(June and
and August
2023) September
2023)
Do 25/ Up to 25 12,5 12,8 11,5
26 do 35/ 26 to 35 27,0 28,8 22,6
36 do 45/ 36 to 45 29,2 29,7 27,8
46 do 55/ 46 to 55 18,8 18,4 19,7
56 i vise/ 56 and over 12,6 10,2 18,5
UKUPNO/ TOTAL 100,0 100,0 100,0

(aritmeticka sredina)/ (arithmetic mean)

Prosjecna starost/ Average age

40,1

39,3

42,2
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B3.
GENERACISKE SKUPINE* TURISTA PREMA SEZONI/
GENERATION GROUPS* OF TOURISTS BY SEASON

institutzaturizam

(%)

Sezona (srpanj
i kolovoz

Izvan sezone
(lipanj i rujan

Generacijska skupina (prema godini rodenja)/ Ukupno/ 2023.)/ 2023.)/

. . . Out of season
Generation group (according to year of birth) Total Season (July (June and

and August
2023) September
2023)

Generacija Z (1996. i kasnije)/
Generation Z (1996 and later) 18,1 19,6 144
Generacija Y (1981.- 1995.)/
Generation Y (1981 - 1995) 43,7 454 393
Generacija X (1961. - 1980.)/
Generation X (1961 - 1980) 32,0 29,0 394
Baby boomers (1943. - 1960.)/
Baby boomers (1943 - 1960) 6,2 6,0 6,9
'Golden age' (prije 1943.)/
'Golden age' (Prior to 1943) 0,0 0,0 0,0
UKUPNO/ TOTAL 100,0 100,0 100,0

* Prema Nordin S. (2005) Tourism of Tomorrow - Travel Trends and Forces of Change. ETOUR - European Tourism

Research Institute. Ostersund/

According to Nordin S. (2005) Tourism of Tomorrow - Travel Trends and Forces of Change. ETOUR - European Tourism

Research Institute. Ostersund.

B4.
STUPANJ OBRAZOVANJA PREMA SEZONI/
LEVEL OF EDUCATION BY SEASON

(%)

Sezona (srpanj

Izvan sezone
(lipanj i rujan

i kolovoz
Zavrsena $kola/ Ukupno/ 2023.)/ 2023.)/
. Out of season
Level of education Total Season (July
(June and
and August
2023) September
2023)
Srednja Skola ili nize/ Secondary school or less 16,7 17,7 14,4
Visa skola/ Two-year college 26,8 26,1 28,4
Fakultet i vise/ University or higher 56,5 56,2 57,2
UKUPNO/ TOTAL 100,0 100,0 100,0
B5.
MJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA PREMA SEZONI/
HOUSEHOLD MONTHLY INCOME BY SEASON (%)
.| lzvan sezone
Sezona (srpanj| .. .
. (lipanj i rujan
i kolovoz 2023)/
Mjesecna primanja kucanstva/ Ukupno/ 2023.)/ '
. Out of season
Household monthly income Total Season (July
(June and
and August
2023) September
2023)
Do 500 eura/ Up to 500 € 4,1 5,2 1,1
501 do 1.000 eura/ 501 to 1,000 € 8,4 8,9 7,2
1.001 do 1.500 eura/ 1,001 to 1,500 € 12,2 11,9 12,9
1.501 do 2.000 eura/ 1,501 to 2,000 € 12,1 9,8 18,9
2.001 do 2.500 eura/ 2,001 to 2,500 € 13,9 15,4 9,3
2.501 do 3.000 eura/ 2,501 to 3,000 € 16,1 18,6 8,6
3.001 do 3.500 eura/ 3,001 to 3,500 € 10,8 10,1 12,8
3.501 do 4.000 eura/ 3,501 to 4,000 € 5,6 3,9 10,7
4.001 do 5.000 eura/ 4,001 to 5,000 € 8,8 8,3 10,0
5.001 euro i vise/ 5,001 € and more 8,0 7,9 8,5
UKUPNO/ TOTAL 100,0 100,0 100,0
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institutzaturizam

B6.
PRATNJA NA PUTOVANJU PREMA SEZONI/
TRAVEL PARTY BY SEASON (%)
.| lzvan sezone
Sezona (srpanj| ,. .
. (lipanj i rujan
i kolovoz 2023.)/
Pratnja na putovanju/ Ukupno/ 2023.)/ '
Out of season
Travel party Total Season (July
(June and
and August
2023) September
2023)
Sam(a)/ Alone 4,6 5,4 2,7
Samo s partnerom/
With a partner only 284 27,5 30,9
S ¢lanovima obitelji/
With family members 46,5 47,5 44,1
S prijateljima (poznanicima)/
With friends or acquaintances 19,3 19,0 20,2
S organiziranom grupom/
With organized group 11 07 21
UKUPNO/ TOTAL 100,0 100,0 100,0
B7.

BROJ CLANOVA U PRATNJI NA PUTOVANJU PREMA SEZONI/

NUMBER OF PERSONS IN TRAVEL

PARTY BY SEASON (aritmeticka sredina broja osoba)/ (arithmetic mean of the number of persons)
.| lzvan sezone
Sezona (srpanj| ,. .
. (lipanj i rujan
i kolovoz 2023)/
Pratnja na putovanju/ Ukupno/ 2023.)/ '
Out of season
Travel party Total Season (July
(June and
and August
2023) September
2023)
Broj ¢lanova u pratryl na putovanju/ 40 38 44
Number of persons in travel party
0d toga djece do 15 godina/
Of these children under age of 15 06 05 07
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BS.
GLAVNI MOTIV DOLASKA PREMA SEZONI/

THE MAIN MOTIVE FOR VISITING DESTINATION BY SEASON

institutzaturizam

(%)

Sezona (srpanj

Izvan sezone
(lipanj i rujan

i kolovoz
Motivi/ Ukupno/ 2023.)/ 2023.)/
. Out of season
Motives Total Season (July
(June and
and August
2023) September
2023)
More/ The sea 72,9 74,2 69,3
Priroda/ Nature 11,9 11,7 12,2
Touring/sightseeing/ Touring/sightseeing 6,1 5,8 7,1
Zabava i festivali/ Entertainment and festivals 1,9 2,3 0,7
Posjet rodbini i prijateljima/
Visit to family and friends L6 16 16
Sela/ruralno podrucdje/ Villages/rural areas 1,4 0,9 2,8
Kultura i umjetnost/ Culture and art 1,3 1,2 1,4
Posao/ Business 1,0 1,2 0,3
Gastronomija (uzivanje u jelu i picu)/
Gastronomy (food and drink) 0,5 0,2 12
Manifestacije i dogadanja/ Events 0,2 0,1 0,4
Sporti rekreacua/' 01 0,0 04
Sport and recreation
Zdravstveni razlozi/ Health reasons 0,0 0,0 0,0
Nesto drugo / Other 1,3 0,8 2,6
UKUPNO / TOTAL 100,0 100,0 100,0
B9.
MOTIVI DOLASKA* PREMA SEZONI/
MOTIVES FOR VISITING DESTINATION* BY SEASON (%)
.| lzvan sezone
Sezona (srpanj| . .. .
i kolovoz (lipanj i rujan
Motivi/ Ukupno/ 2023.)/ 2023.)/
. Out of season
Motives Total Season (July
(June and
and August
2023) September
2023)
More/ The sea 88,0 86,1 92,9
Priroda/ Nature 56,0 52,6 64,8
Touring/sightseeing/ Touring/sightseeing 30,4 31,4 27,9
Kultura i umjetnost/ Culture and art 14,0 16,3 8,1
Gastronomija (uzivanje u jelu i picu)/
Gastronomy (food and drink) 13,9 13,9 13,9
Sela/ruralno podrucje/ Villages/rural areas 12,9 11,8 15,8
Zabava i festivali/ Entertainment and festivals 11,8 12,1 11,0
Sport i rekreacija/
Sport and recreation 7,0 77 >1
Posjet rodbini i prijateljima/
Visit to family and friends >7 >9 >3
Manifestacije i dogadanja/ Events 3,2 43 0,4
Posao/ Business 1,5 2,0 0,3
Zdravstveni razlozi/ Health reasons 1,0 0,4 2,7
Nesto drugo / Other 3,4 3,1 4,4

* Mogucénost vise odgovora/ Multiple response.
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B10.
UCESTALOST DOLASKA U HRVATSKU* PREMA SEZONI/
FREQUENCY OF VISITING CROATIA* BY SEASON

institutzaturizam

(%)

Sezona (srpanj

Izvan sezone
(lipanj i rujan

i kolovoz
Broj posjeta Hrvatskoj/ Ukupno/ 2023.)/ 2023.)/
- . Out of season
Number of visits to Croatia Total Season (July
(June and
and August
2023) September
2023)
Prvi posjet/ First visit 33,4 37,1 23,9
Drugi posjet/ Second visit 20,2 17,7 26,7
3 do 6 posjeta/ 3 to 6 visits 27,4 27,3 27,7
7 i vide posjeta/ 7 visits and more 18,9 17,9 21,7
UKUPNO/ TOTAL 100,0 100,0 100,0
* Odnosi se samo na inozemne turiste/ Data refer to foreign tourists only.
B11.
UCESTALOST DOLASKA U OMI3 PREMA SEZONI/
FREQUENCY OF VISITING OMIS BY SEASON (%)
.| lzvan sezone
Sezona (srpanj| ,. .. .
i kolovoz (lipanj i rujan
Broj posjeta destinaciji/ Ukupno/ 2023.)/ Outzc?jgsaél/son
Number of visits to destination Total Season (July
(June and
and August
2023) September
2023)
Prvi posjet/ First visit 59,2 61,2 54,0
Drugi posjet/ Second visit 21,2 19,7 25,4
3 do 6 posjeta/ 3 to 6 visits 10,7 11,8 7,6
7 i vise posjeta/ 7 visits and more 8,9 7,3 13,0
UKUPNO/ TOTAL 100,0 100,0 100,0
B12.

VISESTRUKI POSJET OMISU U ZADNJIH 5 GODINA* PREMA SEZONI/

MULTIPLE VISITIS TO OMIS OR SUROUNDINGS IN THE LAST 5 YEARS* BY SEASON

(%)

Sezona (srpanj

Izvan sezone
(lipanj i rujan

i kolovoz
Broj posjeta Omisu ili okolici/ Ukupno/ 2023.)/ 2023.)/
. L Out of season
Number of visits to destination Total Season (July
(June and
and August
2023) September
2023)
Da/ Yes 84,0 85,5 80,9
Ne/ No 16,0 14,5 19,1
UKUPNO/ TOTAL 100,0 100,0 100,0

* Za one koji su ve¢ bili u mjestu/ For those who have already visited the destination.
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B13.
1ZVORI INFORMACIA* PREMA SEZONI/
SOURCES OF INFORMATION* BY SEASON

institutzaturizam

(%)

Sezona (srpanj

Izvan sezone
(lipanj i rujan

i kolovoz
2023.
Izvori informacija/ Ukupno/ 2023.)/ 4
. . Out of season
Sources of information Total Season (July
(June and
and August
2023) September
2023)
Internet stranice hrvatskih turistickih zajednica ili ureda (nacionalne, 67 49 115
lokalnih)/ Croatian Tourism boards' web pages (national, local) ! ! !
Online turisticke agencije (Booking.com, Expedia, Holidaycheck.de i 219 210 243
sl.)/ Online tourist agencies (Booking.com, Expedia, Holidaycheck.de) ! ! !
Internet stranice i mobilne aplikacije smjestajnih objekata/ 123 132 97
Acommodation facilities websites and mobile applications ! ! !
Internet stranice turisti¢kih atrakcija/ Tourist attractions websites 9,9 9,8 10,2
Obj.ave korlsnlk'a na dr.ustvenlm mreZama (Facebook, Instagram, 12,1 12,0 12,4
Twitter...)/ Social media posts
Blogovi, forumi i portball o putovanjima i sli¢ni online sadrzaji/ Blogs, 12,5 10,2 18,6
forums and travel-oriented portals
Sponzorirani oglasi na internetskim pretraZivac¢ima, drustvenim
mrezama i portalima/ Sponsored ads on search engines, social media, 8,4 9,4 5,7
and portals
UKUPNO INTERNET/ INTERNET TOTAL 58,7 60,1 55,1
Promotlvnl oglas ili spot na radiju ili televiziji/ Advertising on TV or 43 52 19
radio
Dokumentarni film ili prilog na radiju ili televiziji/ Documentary movies
. ] 1,2 1,3 0,9
or stories on TV or radio
Clanci u novinama ili ¢asopisima/ Articles in the newspapers and 21 29 19
magazines ! ! !
Oglasi, plakati, katalozi, brosure i ostali tiskani promotivni materijali/
Advertisements, posters, catalogues, brochures, and other printed 0,2 0,3 0,0
promotional
Turisti¢ki i drugi sajmovi/ Tourism and other fairs and exhibitions 1,2 1,6 0,2
Prep?ruke rodbine ili prijatelja/ Recommendations from friends and 36,0 38,9 28,6
relatives
Preporuke putnickih ili turisti¢kih agencija/ Recommendations from 25 29 16
travel or tourist agencies ! ! !
Preporuke klubova, udruzenja/ Recommendations from travel clubs or 27 24 36
travel associations ! ! !
Prijasnji boravak/ Previous visits 19,9 17,2 26,8
Nisu bile potrebne nikakve informacije/ 6,9 55 10,5

No need for any information

* Moguénost vise odgovora/ Multiple response.
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B14.
NACIN REZERVACIJE SMJESTAJA PREMA SEZONI/
ACCOMMODATION BOOKING BY SEASON

institutzaturizam

(%)

Sezona (srpanj
i kolovoz

Izvan sezone
(lipanj i rujan

Rezervacija smjestaja/ Ukupno/ 2023.)/ 2023.)/
. . Out of season
Accommodation booking Total Season (July
(June and
and August
2023) September
2023)
Posredstvom turisticke/putnicke agencije, turoperatora - osobnim
kontaktom, telefonom/telefaksom, e-mailom/ 73 6.9 82
Through travel agency or touroperator - in person, telephone/fax, e- ! ! !
mail
Posredstvom turisticke/putnic¢ke agencije, turoperatora - online
booking (ne e-mailom), ukljucujuéi i Booking.com, Expedia,
Holidaycheck.de i sl./ Through travel agency or touroperator - online 49,2 49,7 47,8
booking (not e-mail) including Booking.com, Expedia, Holidaycheck.de,
etc.
Izravno sa smjestajnim objektom - osobnim kontaktom,
telefonom/telefaksom, e-mailom/ 22,1 20,5 26,3
Directly with accommodation facility - in person, telephone/fax, e-mail
Izravno sa smjestajnim objektom - online booking (ne e-mailom)/ 143 158 10.2
Directly with accommodation facility - online booking (not e-mail) ! ! !
Na neki drugi na¢in/ Other 0,7 0,4 1,3
Nije unaprijed rezerviran/ No prior booking 6,6 6,8 6,2
UKUPNO/ TOTAL 100,0 100,0 100,0
B15.
HRANA U OKVIRU SMJESTAJA PREMA SEZONI/
MEALS INCLUDED IN ACCOMMODATION BY SEASON (%)
.| lzvan sezone
Sezona (srpanj| .
) (lipanj i rujan
i kolovoz 2023)/
Hrana ukljué¢ena u smjestaj/ Ukupno/ 2023.)/ out ofséason
Meals included in accommodation Total Season (July (June and
and August
2023) September
2023)
Samo nocenje/ Room only, no meals 85,0 86,3 81,8
Nocenje s doru¢kom/ Breakfast only 9,3 7,4 14,3
Polupansion/ Half board 2,1 2,3 1,5
Puni pansion/ Full board 0,8 0,6 1,2
All-inclusive/ All-inclusive 2,7 3,3 1,2
UKUPNO/ TOTAL 100,0 100,0 100,0
B16.
KORISTENJE USLUGE PAKET ARANZMANA PREMA SEZONI/
USING A SERVICE OF 'PACKAGE TOUR' BY SEASON (%)
.| lzvan sezone
Sezona (srpanj| .. .
. (lipanj i rujan
i kolovoz 2023)/
KoriStenje usluge paket aranZmana/ Ukupno/ 2023.)/ '
X i X | Out of season
Using a service of 'Package tour Total Season (July
(June and
and August
2023) September
2023)
Da/ Yes 13,0 12,3 14,8
Ne/ No 87,0 87,7 85,2
UKUPNO/ TOTAL 100,0 100,0 100,0
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B17.
PRIJEVOZNO SREDSTVO PREMA SEZONI/
PRINCIPAL MODE OF TRANSPORT USED BY SEASON

institutzaturizam

(%)

Sezona (srpanj

Izvan sezone
(lipanj i rujan

i kolovoz
Prijevozno sredstvo/ Ukupno/ 2023.)/ 2023.)/
Out of season
Mode of transport Total Season (July
(June and
and August
2023) September
2023)
Automobil/kamper/ Car/motorhome or motorcaravan 70,7 72,5 66,1
Autobus/ Bus 7,5 6,2 11,0
Motocikl/ Motorcycle 0,8 1,0 0,4
Zrakoplov/ Airplane 20,6 20,2 21,7
Nesto drugo/ Other 0,4 0,2 0,8
UKUPNO/ TOTAL 100,0 100,0 100,0
B18.
DULJINA BORAVKA U HRVATSKOJ PREMA SEZONI/
LENGTH OF STAY IN CROATIA BY SEASON (%)
.| lzvan sezone
Sezona (srpanj| . .
; (lipanj i rujan
i kolovoz 2023)/
Broj noéenja u Hrvatskoj/ Ukupno/ 2023.)/ '
. ) . Out of season
Number of overnights in Croatia Total Season (July
(June and
and August
2023) September
2023)
1do3/1to3 3,2 3,1 3,3
4do7/4to7 51,6 55,4 41,5
8 do 10/ 8to 10 19,8 20,6 17,7
11do 14/ 11to 14 18,8 15,3 28,0
15 do 21/ 15 to 21 5,2 4,5 7,0
22 do 28/ 22 to 28 0,3 0,0 1,0
29 vise/ 29 and more 1,2 1,1 1,5
UKUPNO/ TOTAL 100,0 100,0 100,0

(aritmeticka sredina)/ (arithmetic mean)

Prosje€an broj no¢enja u Hrvatskoj/

Average number of overnights in Croatia 9,0 87 37
B19.
DULJINA BORAVKA U OMISU PREMA SEZONI/
LENGTH OF STAY IN OMIS BY SEASON (%)
.| lzvan sezone
Sezona (srpanj| . =
R (lipanj i rujan
i kolovoz 2023)/
Broj no¢enja u mjestu/ Ukupno/ 2023.)/ '
. . . Out of season
Number of overnights in destination Total Season (July
(June and
and August
2023) September
2023)
1do3/1to3 7,5 8,1 6,0
4do7/4to7 57,9 58,8 55,6
8 do 10/ 8to 10 17,4 18,9 13,4
11do 14/ 11to 14 13,7 10,4 22,4
15do 21/ 15 to 21 3,1 3,5 2,2
22 do 28/ 22 to 28 0,1 0,0 0,5
29 i vise/ 29 and more 0,3 0,3 0,0
UKUPNO/ TOTAL 100,0 100,0 100,0

(aritmeti¢ka sredina)/ (arithmetic mean)

Prosje€an broj nocenja u mjestu/
Average number of overnights in destination

7,7

7,6

8,1
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B20.

AKTIVNOSTI* ZA VRIJEME BORAVKA U OMISU PREMA SEZONI/
ACTIVITIES* WHILE STAYING IN OMIS BY SEASON

institutzaturizam

(%)

Sezona (srpanj
i kolovoz

Izvan sezone
(lipanj i rujan

~x
< 2023.)/
3]
& | Aktivnosti/ Activities Ukupno/ 2023.)/ Out of season
o Total Season (July
c (June and
I and August
o September
2023) 2023)
1. | Plivanje/kupanje/ Swimming/bathing 95,0 94,7 95,8
2. | Odlazak u restorane/ Going to restaurants 67,9 66,5 71,4
3. | Razgledavanje ('sightseeing')/ Sightseeing 57,9 56,6 61,4
4. P?S.Jet povijesnim gra.dgvmama/ 38,8 37,7 41,6
Visits to historical buildings
5. Od!azak na orgabnmrane |z|e;te brodom/ 30,7 312 295
Going on organised boat trips
6. | Rafting/ Rafting 30,1 34,0 20,1
7. | PjeSacenje/ Walking 27,1 24,4 34,3
3 Kupovina F05|m svakodnevnih potrepstina)/ Shopping (except 254 240 291
everyday items)
9. Poslet. muzeJlma,'gfaI'enJama i izlozbama/ Visits to museums, 19,0 20,3 15,5
galleries and exhibitions
10. P?s'Jet zastic¢enim prirodnim podruéjima/ 17,9 176 18,8
Visits to protected nature areas
11. | Zipline/ Zipline 16,9 19,3 10,7
Odlazak u klubove/ples/noéni zivot/
12 Going to clubs/dancing/nightlife 11,3 128 74
13, Oblla'zak v!nsklh cesta/.vmz?rua/ 96 101 83
Touring wine roads /wineries
Odlazak na izlete unajmljenim éamcem/brodom/
14. Going on boat trips by rented boat 8,4 92 6.2
15. | Planinarenje/ Hiking 8,1 8,4 7,1
16. | Jogging/trtanje/ Jogging/running 7,9 7,0 10,0
17. | Kayaking/ Kayaking 7,1 6,2 9,5
18. | Ribolov/ Fishing 7,0 6,9 7,3
19. | Voinja biciklom/ Mountain biking / Cycling/ mountain biking 6,6 6,6 6,6
20. | Ronjenje / Diving 6,4 5,7 8,1
21. | Ostali sportovi na vodi/ Other water sports 6,3 6,2 6,6
Posjet tradicionalnim dogadanjima/
22. Going to traditional events 63 67 >2
23. | Obilazak tematskih cesta/ Touring thematic roads 5,8 6,7 3,3
24. | Canyoning/ Canyoning 4,9 5,2 4,1
25, Posjet zabavnim fiogadanjlma/ 4,9 61 17
Going to entertainment events
26. | Jedrenje/ Sailing 3,8 4,9 1,0
27. | Slobodno penjanje/ Free climbing 3,5 2,8 5,3
28. | Quad Safari/ Quad Safari 2,9 4,1 0,0
Posjet seoskim domacinstvima/
29. Visits to family farms 29 26 36
30, Posjet kulturnim dogadanjima/ 28 22 42
Going to cultural events
31. | Tenis/ Tennis 1,7 1,2 3,0
3. Sudjfel.oval"ue r.1a radionicama/ 16 14 21
Participating in workshops
33, Ko'rlstenje weIIness/spa/zdravstven{h usluga/ 11 12 10
Using wellness/spa/healthcare services
1. Pos'jet sportskim dogadanjima/ 0,9 0,7 14
Going to sports events
35. | Paragliding/ Paragliding 0,9 1,2 0,0

* Mogucénost vise odgovora/ Multiple response.
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B21.

POZNAVANJE* TURISTICKIH ATRAKCIJA U OMISU PREMA SEZONI/
KNOWN ATRACTIONS* IN OMIS BY SEASON

institutzaturizam

(%)

Sezona (srpanj
i kolovoz

Izvan sezone
(lipanj i rujan

X
< 2023.)/
S
& | Atrakcija/ Attraction Ukupno/ 2023.)/ Out of season
o Total Season (July
c (June and
& and August Se
ptember
2023) 2023)
1 Kanjon Cetlne/Réqmanove M|II"IIF€/ Cetina River canyon 66,5 64.2 725
/Radmanove Milinice excursion site
2. | Mirabela/ Mirabela fort 58,8 57,1 63,3
3. | Fortica/ Fortica fortress 51,8 47,9 62,2
4. | Crkva sv. Mihovila/ St. Michael’s Church 34,1 33,6 35,4
5. | Gusarska bitka/ Pirates’ battle 31,3 32,0 29,5
6. | Crkva sv. Petra/ St. Peter’s Church 26,0 25,7 26,8
7 Spomenlk/\{ldlkovac Mile Gojsali¢/ Mila Gojsali¢ monument / 2.6 21,9 315
vantage point
8. | Poljicki soparnik/ Traditional Poljica soparnik dish 23,4 23,2 23,8
9. | Festival dalmatinskih klapa/ Festival of Dalmatian Klapa Groups 21,9 20,1 26,5
10. | Kuca sretnog ¢ovjeka/ House of a Happy Man 19,5 19,8 18,9
11. | Imber, vrh Omiske Dinare/ Imber, Omiska Dinara peak 16,9 16,4 18,3
12. Slapovi Velika i Mala Gubavica/ Velika and Mala Gubavica 14,8 13,2 19,0
Waterfalls
13. | Svetiste Leopolda Mandica/ Shrine of St. Leopold Mandi¢ 14,4 14,3 14,6
14. | Stup srama/ Pillar of shame 13,8 13,7 14,1
15. | Crkva sv. Jure u Gatima/ St. George’s Church in Gata 8,1 6,9 11,3
16. | Nesto drugo/ Other attractions 1,3 1,3 1,1
* Mogucénost vise odgovora/ Multiple response.
B22.
POSJECENE/KUSANE* TURISTICKE ATRAKCIJE U OMISU PREMA SEZONI/
VISITED/TASTED ATRACTIONS* IN OMIS BY SEASON (%)
| Izvan sezone
Sezona (srpanj (lipanj i rujan
¥ i kolovoz 2023)/
S .
& | Atrakcija/ Attraction Ukupno/ 2023.)/ Out of season
o Total Season (July
c (June and
& and August Se
ptember
2023) 2023)
1 Kanjon Cetlne/Réqmanove M|II"IIF€/ Cetina River canyon 536 533 543
/Radmanove Milinice excursion site
2. | Mirabela/ Mirabela fort 38,7 37,5 41,7
3. | Fortica/ Fortica fortress 32,4 29,5 40,1
4. | Crkva sv. Mihovila/ St. Michael’s Church 27,1 26,9 27,8
5. | Crkva sv. Petra/ St. Peter’s Church 17,6 16,7 19,7
6. Spomenlk/\{ldlkovac Mile Gojsali¢/ Mila Gojsali¢ monument / 16,0 15,1 183
vantage point
7. | Poljicki soparnik/ Traditional Poljica soparnik dish 15,3 16,2 12,8
8. | Kuca sretnog Covjeka/ House of a Happy Man 13,7 14,2 12,2
9. | Gusarska bitka/ Pirates’ battle 13,4 13,4 13,4
10. | Stup srama/ Pillar of shame 10,2 10,2 10,4
11. | Svetiste Leopolda Mandi¢a/ Shrine of St. Leopold Mandi¢ 8,2 8,2 8,1
12. | Festival dalmatinskih klapa/ Festival of Dalmatian Klapa Groups 7,1 7,1 7,2
13. Slapovi Velika i Mala Gubavica/ Velika and Mala Gubavica 64 60 73
Waterfalls
14. | Imber, vrh Omiske Dinare/ Imber, Omiska Dinara peak 5,9 4,4 9,7
15. | Crkva sv. Jure u Gatima/ St. George’s Church in Gata 3,2 2,7 4,5
16. | Nesto drugo/ Other attractions 0,2 0,1 0,5

* Mogucénost vise odgovora/ Multiple response.
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B23.

STUPANJ ZADOVOLISTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE OMISA PREMA SEZONI/

LEVEL OF SATISFACTION WITH ELEMENTS OF OMIS TOURISM SUPPLY BY SEASON (%)

| lzvan sezone
Sezona (srpanj| .. .
* R (lipanj i rujan
< i kolovoz 2023.)/
S .
&< | Atrakcija/ Attraction Ukupno/ 2023.)/ Out of season
= Total Season (July
00 (June and
c and August
] 2023) September
2023)
Ljepota prirode i krajolika/
= Beauty of nature and landscape 9,2 96,2 96,2
2. | Osobna sigurnost/ Personal safety 91,0 90,3 93,0
3. | Smijestajni objekt/ Accommodation facility 90,2 88,5 94,6
Ljepota mjesta/

4 Beauty of the destination 902 92,5 84,2
. Gostoljubivost lokalnog stanovnistva/ 88,5 913 81,3

Hospitality of the local population
6. | Atmosfera, ugodaj/ Atmosphere, mood 87,4 88,6 84,3
Ponuda organiziranih izleta u okolicu/

7. Offer of organised trips/excursions to surrounding area 86,8 87,5 84,9
Gastronomska ponuda u mjestu/
8. Gastronomic offer in destination 84,3 84,7 83,3
9. | Cistocda plaza/ Beach cleanliness 83,8 83,9 83,3
10. | Kultura i umjetnost/ Culture and art 82,5 82,2 83,3
11. | Sportski sadrzaji/ Sports facilities 81,2 80,9 81,8
Prilagodenost destinacije djeci/
12. Destination suitable for children 80,9 82,9 749
13. | Oznaavanje znamenitosti/ Marked heritage sites 79,5 79,2 80,5
14. | Biciklisticke rute i staze/ Cycling routes and paths 79,1 79,9 77,0
15. | Pjesacke/tematske staze/ Walking/thematic paths 78,6 77,1 82,7
16. Informac.ue/edukacqa u'zastlcemm prirodnim podruéjima/ 748 72.9 79.8
Information/education in protected nature areas
Opremljenost/uredenost plaza/
17. Beach equipment/how fixed up 744 751 727
18, Ure.d en.ost mjesta/ Extent to which destination is cared for and 738 749 70.7
maintained
Informacije u destinaciji/
1. Information available in the destination 733 755 78,0
2. Besplatni |nternet u fjest'macul/ 719 726 70,0
Free Internet in destination
1. Ekoloska o¢uvanost prostora/ 710 716 69,4

Ecological preservation of the place
22. | Dogadanja i manifestacije/ Events 70,5 68,9 75,2
Mogucénosti kvalitetnog kretanja pjesice u destinaciji /
Destination is pedestrian friendly

24. | Mogucnost za kupnju/ Shopping options 64,3
Prometna dostupnost destinacije/

23. 69,3 67,0 75,0

25. Traffic accessibility of the destination
Zabava/noéni Zivot/
26. . I
Entertainment/nightlife
27 Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama /

Destination adapted to people with special needs
28. | Lokalni javni prijevoz/ Local public transport
Promet u mjestu/
Traffic in destination

30. | UKUPNI BORAVAK/ OVERALL STAY
* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jako lo3e) do 7 (odli¢no)./

Rank according to proportion of marks 6 and 7 on the scale from 1 (very bad) to 7 (excellent).
Stupanj zadovoljstva: Iznad 80% (vrlo visok); 70% do 80% (visok); 60% do 70% (srednji); 50% do 60% (nizak); ispod 50% (vrlo nizak)/
Satisfaction level: Above 80% (very high); 70% to 80% (high); 60% to 70% (average); 50% to 60% (low); under 50% (very low).

Stupanj zadovoljstva/ Vrlo visok/ Visok/ Srednji/ Nizak/

Vrlo nizak/
Level of satisfaction: Very high High Middle Low Very low

29.
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B24.

institut

ARITMETICKA SREDINA OCJENA ZADOVOLISTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE OMISA PREMA SEZONI/
ARITHMETIC MEAN OF SATISFACTION WITH ELEMENTS OF OMIS
TOURISM SUPPLY BY SEASON

(aritmeticka sredina)/ (arithmetic mean)

Sezona (srpanj

Izvan sezone
(lipanj i rujan

*
X i kolovoz
< 2023.)/
S
& | Atrakcija/ Attraction Ukupno/ 2023.)/ Out of season
= Total Season (July
00 (June and
c and August
] 2023) September
2023)
Ljepota prirode i krajolika/
= Beauty of nature and landscape 68 68 68
Ljepota mjesta/
2. Beauty of the destination 66 67 65
3. | Osobna sigurnost/ Personal safety 6,6 6,6 6,6
4. | Smjestajni objekt/ Accommodation facility 6,6 6,6 6,6
Gostoljubivost lokalnog stanovnistva/
> Hospitality of the local population 65 66 6,4
6 Ponuda organiziranih izleta u okolicu/ 65 65 65
" | Offer of organised trips/excursions to surrounding area ! ! !
7. | Atmosfera, ugodaj/ Atmosphere, mood 6,5 6,5 6,4
8. | Kultura i umjetnost/ Culture and art 6,4 6,4 6,4
9 Gastronom.ska pon'uda u ljnjes'tu/ 63 63 63
Gastronomic offer in destination
10. | Cistoca plaza/ Beach cleanliness 6,3 6,3 6,3
Prilagodenost destinacije djeci/
1. Destination suitable for children 63 63 6.2
12. | PjeSacke/tematske staze/ Walking/thematic paths 6,3 6,2 6,5
13. | Sportski sadrzaji/ Sports facilities 6,3 6,3 6,2
14. | Oznacavanje znamenitosti/ Marked heritage sites 6,3 6,2 6,3
Informacije/edukacija u zasti¢enim prirodnim podruéjima/
15. . S 6,2 6,1 6,2
Information/education in protected nature areas
16. | Biciklisti¢ke rute i staze/ Cycling routes and paths 6,2 6,2 6,1
17, Urebd en?st mjesta/ Extent to which destination is cared for and 61 62 6,0
maintained
Informacije u destinaciji/
18. Information available in the destination 61 61 6.2
Opremljenost/uredenost plaza/
1. Beach equipment/how fixed up 61 61 6,0
20. | Dogadanja i manifestacije/ Events 6,0 6,0 6,2
1. Ekolosl'<a ocuvanost Prostora/ 6,0 6,0 6,1
Ecological preservation of the place
2. Besplatni mte.met u .dest.lnacul/ 6,0 6,0 6,0
Free Internet in destination
)3, Moggcngstl bkvalltetnobg krebtanja pjesice u destinaciji / 60 59 61
Destination is pedestrian friendly
24. | Mogucnost za kupnju/ Shopping options 5,9 5,9 5,8
Zabava/noéni Zivot/
25 Entertainment/nightlife >7 >7 >7
Prometna dostupnost destinacije/
26. Traffic accessibility of the destination >6 5 >6
27 Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama / 54 53 56
| Destination adapted to people with special needs ! ! !
28. | Lokalni javni prijevoz/ Local public transport 5,0 5,0 5,0
Promet u mjestu/
29. Traffic in destination 44 43 45
30. | UKUPNI BORAVAK/ OVERALL STAY 6,5 6,5 6,6

* Rang prema aritmetickoj sredini ocjena na skali od 1 (jako lo$e) do 7 (odli¢no)./
Rank according to arithmetic mean of marks on the scale from 1 (very bad) to 7 (excellent).
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B25.

OCJENA UKUPNOG BORAVKA U OMISU U ODNOSU NA OCEKIVANJA PREMA SEZONI/
USER RATING OF THE OVERALL STAY IN OMIS IN RELATION TO EXPECTATIONS BY SEASON

institutzaturizam

(%)

Sezona (srpanj

Izvan sezone
(lipanj i rujan

i kolovoz
Boravak u Omisu je/ Ukupno/ 2023.)/ 2023.)/
. o Out of season
Stay in Omis is Total Season (July
(June and
and August
2023) September
2023)
U skladu s oéekivanjima/ In line with your expectations 63,7 67,4 54,8
Iznad olekivanja/ Above your expectations 34,9 30,6 45,2
Ispod oCekivanja/ Below your expectations 1,4 2,0 0,0
UKUPNO/ TOTAL 100,0 100,0 100,0
B26.
SMETNJE TIJEKOM BORAVKA* U OMISU PREMA SEZONI/
DISTURBANCES DURING STAY IN OMIS* BY SEASON (%)
.| lzvan sezone
Sezona (srpanj| ,. .
. (lipanj i rujan
i kolovoz 2023)/
Smetnje/ Ukupno/ 2023.)/ '
. Out of season
Disturbances Total Season (July
(June and
and August
2023) September
2023)
Guzva na ulicama, trgovima, setmcam'a, atrakcijama i sl./ Crowded 373 38,8 336
streets, squares, promenades, attractions, etc.
Guzva na kupalisnom prostoru (preveliki broj kupaca)/
24,1 27,4 16,4
Crowd at beach area (too many people)
Guzva u prometu u destinaciji/
Crowd in traffic in destination 357 28,7 484
Buka koja remeti komfor vaseg smjestaja (odmor, spavanje)/ Noise
. . 12,2 13,1 10,0
and disturbance at your accommodation
Neprlmjerenc? odlozeno smece/ 212 212 212
Improperly disposed garbage
Nemoguénost razdvajanja otpada/
The impossibility of separating waste 156 14,6 17,9
Neugodni mirisi (iz kontejnera i kanti za smece)/ 98 10.7 75
Uncomfortable odors (from containers and garbage cans) ! ! !
Zagadenje mora/rijeka/ Sea/river polution 7,6 8,8 4,8

* Prikazan je postotak ispitanika koji su zasmetani (donekle ili jako) pojedinim elementom/

Proportion of respondents who felt disturbed (somewhat or a lot).
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B27.
PROSJECNI DNEVNI 1ZDACI TURISTA U OMISU U EURIMA PREMA SEZONI/

institutzaturizam

AVERAGE DAILY EXPENDITURE OF TOURISTS IN THE CITY OF OMIS IN EUROS BY SEASON

(€)

Sezona (srpanj

Izvan sezone
(lipanj i rujan

i kolovoz
2023.

Prosjeéni dnevni izdaci/ Ukupno/ 2023.)/ 4

. . Out of season
Average daily expenditures Total Season (July

(June and
and August
2023) September
2023)

Prosjecni dnevni !zdaC| ukupno/ 94,94 101,79 77,29
Total average daily expenditure
Smjestaj/ Accommodation 59,53 64,25 47,42
Hrana u restoranlma i barovima/ 16,44 18,06 12,22
Food&beverages in bars and restaurants
Usluge trgovine/ Shopping 7,59 7,81 7,03
Kultura i zabava/ Culture and entertainment 2,44 2,59 2,03
Sport i rekreacija/ Sport and recreation 1,87 2,04 1,40
Lokalni prijevoz/ Local transport 3,35 3,32 3,42
Izleti/ Excursions 3,11 3,12 3,09
Ostalo/ Other 0,62 0,59 0,68

Napomena: Usluga smjestaja ukljucuje i hranu u okviru smjestaja (nocenje s doruckom, polupansion, puni pansion,
all-inclusive); Lokalni prijevoz uklju¢uje sve troskove prijevoza osim onih u dolasku i odlasku iz destinacije./

Note: Accommodation service includes food within accommodation (bed&breakfast, half-board, full-board, all-
inclusive); Local transport includes all transport within Croatia without travel to destination and back.

B28.

STRUKTURA PROSJECNIH DNEVNIH IZDATAKA TURISTA U OMISU PREMA SEZONI/
STRUCTURE OF AVERAGE DAILY EXPENDITURE OF TOURISTS IN THE CITY OF OMIS BY SEASON

(%)

Sezona (srpanj

Izvan sezone
(lipanj i rujan

i kolovoz
Prosje¢ni dnevni izdaci/ Ukupno/ 2023.)/ 2023.)/
. . Out of season
Average daily expenditures Total Season (July
(June and
and August
2023) September
2023)
Prosjecni dnevni !zdaC| ukupno/ 100,0 100,0 100,0
Total average daily expenditure
Smjestaj/ Accommodation 62,7 63,1 61,4
Hrana u restoranima i barovima/
Food&beverages in bars and restaurants 17,3 17,7 158
Usluge trgovine/ Shopping 8,0 7,7 9,1
Kultura i zabava/ Culture and entertainment 2,6 2,5 2,6
Sport i rekreacija/ Sport and recreation 2,0 2,0 1,8
Lokalni prijevoz/ Local transport 3,5 3,3 4,4
Izleti/ Excursions 3,3 3,1 4,0
Ostalo/ Other 0,6 0,6 0,9

Napomena: Usluga smjestaja ukljucuje i hranu u okviru smjestaja (no¢enje s doruckom, polupansion, puni pansion,
all-inclusive); Lokalni prijevoz uklju¢uje sve troskove prijevoza osim onih u dolasku i odlasku iz destinacije./

Note: Accommodation service includes food within accommodation (bed&breakfast, half-board, full-board, all-
inclusive); Local transport includes all transport within Croatia without travel to destination and back.
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B29.

institutzaturizam

VJEROJATNOST PREPORUKE OMISA PRIATELJIMA, RODBINI ILI KOLEGAMA PREMA SEZONI/
LIKELIHOOD OF RECOMMENDING OMIS TO FRIENDS, FAMILY AND COLLEGUES BY SEASON

(%)

Sezona (srpanj

Izvan sezone
(lipanj i rujan

i kolovoz
Vjerojatnost preporuke/ Ukupno/ 2023.)/ Outzc?;j;/son
Likelihood to recommend Total Season (July
(June and
and August
2023) September
2023)
Nije vjerojatno da ¢u preporuciti*/ Not likely to recommend* 0,9 1,1 0,6
Vjerojatno ¢u preporuditi**/ Likely to recommend** 31,2 31,8 29,6
Jako je vjerojatno da ¢u preporuciti***/
Very likely to recommend*** 67,1 66,2 69,4
UKUPNO/ TOTAL 99,3 99,1 99,6

*Zbroj postotaka za ocjene od 0 do 5 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno)./
*The proportion of marks 0 to 5 on the scale from 0 (not likely) to 10 (very likely).
**Zbroj postotaka za ocjene od 6 do 8 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno)./
**The proportion of marks 6 to 8 on the scale from 0 (not likely) to 10 (very likely).
***7Zbroj postotaka za ocjene 9 i 10 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno)./
***The proportion of marks 9 and 10 on the scale from 0 (not likely) to 10 (very likely).

B30.
NAJCESCI NACIN PLACANJA U HRVATSKOJ PREMA SEZONI/
USUAL MODE OF PAYMENT IN CROATIA BY SEASON

(%)

Sezona (srpanj

Izvan sezone
(lipanj i rujan

i kolovoz
Ukupno/ 2023.)/ 2023.)/
Out of season
Total Season (July
(June and
and August
2023) September
2023)
U gotovini/ In cash 53,5 52,9 55,0
Debitnom/kreditnom karticom/ By debit/credit cards 46,5 47,1 45,0
UKUPNO/ TOTAL 100,0 100,0 100,0
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PRILOG C/ APPENDIX C: OBILIEZJA TURISTICKE POTRAZNJE | POTROSNIJE U
GRADU OMISU PREMA VRSTI SMJESTAJNOG OBJEKTA/ CHARACTERISTICS OF
TOURISM DEMAND AND EXPENDITURES IN THE CITY OF OMIS BY THE TYPE

OF ACCOMMODATION FACILITY

Cl.
DOB TURISTA (1) PREMA VRSTI SMJESTAJNOG OBJEKTA/

AGE OF TOURISTS (1) BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

(%)

- Obiteljski
Hoteli/ Hotels =~ 2 | smjestaj/ Family
2 R | accommodation
9 g
IS
~ o K% N (%) ] ; g ~ ~
Dob turista (godine)/ 2s | =<2 IS |09 3 | =8| 2 | S E
Age of tourists (years) s E 55 3 2 =2 g‘ g- 22|88 2 =
= TT | 8% | 8% | S8 | 0§ N
T T e
Do 29/ Up to 29 29,6 24,3 19,8 20,1 18,0 32,0 32,0 32,0
30 do 49/ 30to 49 49,2 44,5 37,6 51,0 48,0 50,0 50,0 49,9
50 i vise/ 50 and over 21,2 31,3 42,6 28,9 34,0 18,0 18,0 18,1
UKUPNO/ TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
C2.
DOB TURISTA (2) PREMA VRSTI SMJESTAINOG OBJEKTA/
AGE OF TOURISTS (2) BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY (%)
- Obiteljski
Hoteli/ Hotels =~ 2 | smjestaj/ Family
;E < | accommodation
2 9
- <z O
Dob turista (godine)/ E 3 % 2 %‘, é %’, ,Tj E % % § % § E E
Age of tourists (years) el :§ 58| 52| 523 3 gl 52|88 = =
3 TT 8% | 8% | 83|08 N
T T e
Do 25/ Up to 25 12,5 4,9 2,8 6,2 7,9 14,3 12,9 23,7
26 do 35/ 26 to 35 27,0 31,2 30,0 26,2 26,3 26,4 27,2 21,4
36 do 45/ 36 to 45 29,2 24,4 17,5 29,4 20,5 31,2 30,9 33,3
46 do 55/ 46 to 55 18,8 21,6] 253 21,7 24,9 17,4 18,6 9,7
56 ivise/ 56 and over 12,6 17,9 24,4 16,5 20,5 10,6 10,4 11,9
UKUPNO/ TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
(aritmeti¢ka sredina)/ (arithmetic mean)
Prosjeéna starost/ Average age 40,1 42,0 45,5 41,7 43,4 39,3 39,5 38,5
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C3.
GENERACISKE SKUPINE* TURISTA PREMA VRSTI SMJESTAINOG OBJEKTA/
GENERATION GROUPS* OF TOURISTS BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY (%)
- Obiteljski
Hoteli/ Hotels =~ S | smjestaj/ Family
;§ < accommodation
2 9
£ £
S~ S~ —
* % =9 = - ~
Generacijska skupina (prema godini rodenja)/ § 3 % 2 b ,g ” 9 3 % % § % a 3 E
Generation group (according to year of birth) $3 58| 5< | 52 g gl 52|88 s =
ST =T 8% | 85| 85|88 |° 7 | NT
T E > O 2
Generacija Z (1996. i kasnije)/
Generation Z (1996 and later) 18,1 13,5 > 99 12,3 19,7 1.1 237
Generacija Y (1981.- 1995.)/
Generation Y (1981 - 1995) 43,7 37,9 35,6 41,9 39,5 45,2 44,5 50,4
Generacija X (1961. - 1980.)/
Generation X (1961 - 1980) 32,0 41,2 36,6 46,5 42,2 29,0 31,2 14,0
Baby boomers (1943. - 1960.)/
Baby boomers (1543 - 1960) 6,2 75| 222 1,7 6,0 6,1 52| 11,9
'Golden age' (prije 1943.)/
'Golden age' (Prior to 1943) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
UKUPNO/ TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

* Prema Nordin S. (2005) Tourism of Tomorrow - Travel Trends and Forces of Change. ETOUR - European Tourism Research Institute.
Ostersund/ According to Nordin S. (2005) Tourism of Tomorrow - Travel Trends and Forces of Change. ETOUR - European Tourism

Research Institute. Ostersund.

C4.

STUPANJ OBRAZOVANJA PREMA VRSTI SMJESTAINOG OBJEKTA/
LEVEL OF EDUCATION BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

(%)

- Obiteljski
Hoteli/ Hotels =~ 2 | smjestaj/ Family
2 R | accommodation
@ 9
- < O
Zavrsena $kola/ E 3 % e % § & § .§- % % § % 5 % E
Level of education _%‘ S é ;;5 TS| B = £ g | = \g 88 I =
=) o S m 2 8 o S
Srednja 3kola ili nize/ Secondary school or less 16,7 7,9 9,5 8,1 14,2 18,5 19,2 13,1
Visa skola/ Two-year college 26,8 29,3 13,1 38,5 26,6 26,4 25,9 30,0
Fakultet i viSe/ University or higher 56,5 62,8 77,4 53,5 59,2 55,1 54,8 56,9
UKUPNO/ TOTAL 100,0| 100,0/ 100,0f 100,0f 100,0f 100,0f 100,0/ 100,0
C5.
MJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA PREMA VRSTI SMJESTAINOG OBJEKTA/
HOUSEHOLD MONTHLY INCOME BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY (%)
- Obiteljski
Hoteli/ Hotels =~ S | smjestaj/ Family
;§ < accommodation
2 9
£
~ ~ T - O
Mjesecna primanja kucanstva/ E 3 % 2 % § & § '§_ % ;“”—j § % § % E
Household monthly income _%‘ S % ;6:‘ TS| T s £ g | 5 \g g8 s =
=) o S & NI o S
Do 500 eura/ Up to 500 € 4,1 0,0 0,0 0,0 3,4 4,9 4,7 6,5
501 do 1.000 eura/ 501 to 1,000 € 8,4 4,9 14,1 3,5 7,7 9,1 8,4 15,5
1.001 do 1.500 eura/ 1,001 to 1,500 € 12,2 5,4 0,0 7,4 3,3 14,5 14,6 13,4
1.501 do 2.000 eura/ 1,501 to 2,000 € 12,1 38,2 51,8 40,6 0,0 9,7 9,5 11,8
2.001 do 2.500 eura/ 2,001 to 2,500 € 13,9 13,8 9,2 16,9 16,7 13,5 14,0 9,1
2.501 do 3.000 eura/ 2,501 to 3,000 € 16,1 9,1 7,5 10,8 30,9 15,1 13,8 26,2
3.001 do 3.500 eura/ 3,001 to 3,500 € 10,8 3,6 4,9 3,8 8,2 12,3 12,7 8,8
3.501 do 4.000 eura/ 3,501 to 4,000 € 5,6 14,3 8,8 2,8 7,2 4,0 3,5 8,8
4.001 do 5.000 eura/ 4,001 to 5,000 € 8,8 6,6 0,0 9,2 9,3 9,0 10,0 0,0
5.001 euro i vise/ 5,001 € and more 8,0 4,2 3,6 5,0 13,3 7,9 8,8 0,0
UKUPNO/ TOTAL 100,0| 100,0/ 100,0f 100,0f 100,0f 100,0f 100,0/ 100,0
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ce.

PRATNJA NA PUTOVANJU PREMA VRSTI SMJESTAINOG OBJEKTA/

TRAVEL PARTY BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

institutzaturizam

(%)

- Obiteljski
Hoteli/ Hotels =~ S | smjestaj/ Family
;E < accommodation
Q9
£
S~ S~ —
* % =9 = - ~
Pratnja na putovanju/ E 3 % 2| 3 L ” 9 3 SE % § % g | o E
Travel party SRS S = < =2 g‘ 2| 22> 28 £
2~ 2T o Joi S g 8 & o N =
> 8y | 8% | 88 3
Sam(a)/ Alone 4,6 6,5 12,2 4,6 5,8 4,2 4,7 0,0
Samo s partnerom/ 284| 433| 419| 474| 450| 240| 254| 134
With a partner only
Sl i bitelji
lanovima obitel;i/ 465 296| 190| 365| 403| 500| 493| 550
With family members
S prijateljima (poznanicima)/ 193| 193] 241| 108| 64| 210] 196| 316
With friends or acquaintances
S organiziranom grupom/ 11 13 2,8 0,8 2,5 0,9 1,0 0,0
With organized group
UKUPNO/ TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
C7.

BROJ CLANOVA U PRATNJI NA PUTOVANJU PREMA VRSTI SMIESTAJNOG OBJEKTA/

NUMBER OF PERSONS IN TRAVEL PARTY BY THE TYPE
OF ACCOMMODATION FACILITY

(aritmeticka sredina broja osoba)/ (arithmetic mean of the number of persons)

- Obiteljski
Hoteli/ Hotels =~ 2 | smjestaj/ Family
T
£ S | accommodation
Q9
£ £
S~ S~ —
~ % 9 * » ] < 8 - ~
Pratnja na putovanju/ e 3 % ® b % o % §_-§ % § % 2 % E
Travel party _% o % ;‘5:' I £t | 5 E 88 K =
=) o o= N o 3
Broj ¢lanova u pratnji na putovanju/ 40 37 37 37 31 a1 40 51
Number of persons in travel party ! ! ! ! ! ! ! !
Od toga djece do 15 godina/
0,6 0,4 0,0 0,6 0,7 0,6 0,6 0,6
Of these children under age of 15 ! ! ! ! ! ! ! !
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institutzaturizam

C8.
GLAVNI MOTIV DOLASKA PREMA VRSTI SMIESTAINOG OBJEKTA/
THE MAIN MOTIVE FOR VISITING DESTINATION BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY (%)
- Obiteljski
Hoteli/ Hotels =~ S | smjestaj/ Family
;E < accommodation
Q9
£
S~ S~ —
Motivi/ S5 | ¢ T3 ™3 §§ i£§ Ty | 2B
Motives $3 £5 | 52|58 e8| 2x| 88|22
S 22| 8 | 8 | ES| 8| | 8=
) :‘0: <~ :‘0: ™ 2 Qo E
More/ The sea 72,9 74,5 81,0 69,7 78,4 71,9 79,2 17,2
Priroda/ Nature 11,9 5,8 2,2 7,8 11,2 12,9 8,7 44,2
Touring/sightseeing/ Touring/sightseeing 6,1 4,6 0,0 7,0 1,1 7,0 4,0 29,8
Zabava i festivali/ Entertainment and festivals 1,9 4,1 3,0 4,9 0,0 1,8 2,0 0,0
Posjet rodbini i prijateljima/
Visit to family and friends L6 10 L5 08 4,0 L3 L5 0,0
Sela/ruralno podrucje/ Villages/rural areas 1,4 0,0 0,0 0,0 2,2 1,5 0,5 8,8
Kultura i umjetnost/ Culture and art 1,3 6,2 5,5 7,0 1,0 0,6 0,7 0,0
Posao/ Business 1,0 3,3 6,7 2,0 0,0 0,7 0,8 0,0
Gastronomija (uZivanje u jelu i picu)/
Gastronomy (food and drink) 0,5 0,5 0.0 08 06 04 0,5 0.0
Manifestacije i dogadanja/ Events 0,2 0,0 0,0 0,0 1,5 0,0 0,0 0,0
Sporti rekreacija/ 0,1 00| 00| 00| 00| o1 0,1 0,0
Sport and recreation
Zdravstveni razlozi/ Health reasons 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nesto drugo / Other 1,3 0,0 0,0 0,0 0,0 1,7 1,9 0,0
UKUPNO / TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
co.
MOTIVI DOLASKA* PREMA VRSTI SMJESTAINOG OBJEKTA/
MOTIVES FOR VISITING DESTINATION* BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY (%)
- Obiteljski
Hoteli/ Hotels =~ S | smjestaj/ Family
;E < accommodation
Q9
£
~ ~ - O
Motivi/ T lze | ¥E 08| 3L 28 IR
Motives 8| €5 | 52| 528 g e 2> 88| 22
SR 2T ) 8y | 8y | s§|8E|° |7
T T © g
More/ The sea 88,0 93,8 92,3 94,0 94,0 86,3 92,6 39,7
Priroda/ Nature 56,0 38,7 37,0 34,5 48,4 59,6 57,2 77,3
Touring/sightseeing/ Touring/sightseeing 30,4 28,0 39,0 25,5 26,6 31,3 26,5 67,4
Kultura i umjetnost/ Culture and art 14,0 33,2 10,8 37,5 18,9 10,5 8,4 25,5
Gastronomija (uzivanje u jelu i picu)/
Gastronomy (food and drink) 13,9 18,7 29,1 15,7 9,5 13,7 14,7 6,5
Sela/ruralno podrucje/ Villages/rural areas 12,9 5,7 1,1 8,1 16,7 13,5 9,3 44,3
Zabava i festivali/ Entertainment and festivals 11,8 15,8 3,0 22,6 10,3 11,4 13,0 0,0
Sporti rekreacija/ 70| 38| 56| 34| 120 68 71 5,3
Sport and recreation
Posjet rodbini i prijateljima/
Visit to family and friends >7 25 6,9 08 >8 6.2 7.0 0.0
Manifestacije i dogadanja/ Events 3,2 1,4 3,0 0,8 3,7 3,4 3,9 0,0
Posao/ Business 1,5 3,3 6,7 2,0 0,0 1,5 1,7 0,0
Zdravstveni razlozi/ Health reasons 1,0 1,8 0,0 2,8 1,8 0,8 0,9 0,0
Nesto drugo / Other 3,4 2,0 0,0 3,1 2,9 3,7 3,6 4,7

* Mogucénost vise odgovora/ Multiple response.
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c1o0.

UCESTALOST DOLASKA U HRVATSKU* PREMA VRSTI SMJESTAINOG OBJEKTA/
FREQUENCY OF VISITING CROATIA* BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

institutzaturizam

(%)

- Obiteljski
Hoteli/ Hotels =~ 2 | smjestaj/ Family
,% ~§ accommodation
© -9 =z 8
Broj posjeta Hrvatskoj/ E 3 % e % g & § 3 % % § % § % E
Number of visits to Croatia _%‘ S é ;;5 TS| @S egl 22|88 KIS
=) o % 0 ™ N o §
T T e
Prvi posjet/ First visit 33,4 47,0 54,8 39,6 29,9 31,9 27,5 63,9
Drugi posjet/ Second visit 20,2 29,4 17,3 36,6 19,1 19,0 20,1 11,4
3 do 6 posjeta/ 3 to 6 visits 27,4 14,2 11,6 16,4 29,8 29,0 30,3 20,0
7 i vise posjeta/ 7 visits and more 18,9 9,3 16,3 7,4 21,2 20,1 22,2 4,8
UKUPNO/ TOTAL 100,0| 100,0f 100,0f 100,0f 100,0/ 100,0f 100,0/ 100,0
* Odnosi se samo na inozemne turiste/ Data refer to foreign tourists only.
C11.
UCESTALOST DOLASKA U OMIS PREMA VRSTI SMJESTAINOG OBJEKTA/
FREQUENCY OF VISITING OMIS BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY (%)
- Obiteljski
Hoteli/ Hotels =~ 2 | smjestaj/ Family
2 R | accommodation
o 9
©n -~ v = S
Broj posjeta destinaciji/ E 3 % e % g & § .§- % % § % g % .g
Number of visits to destination _%‘ S é ;;5 TS| @8 eg| 52|88 KIS
) o < O m Nj N o g
T T e
Prvi posjet/ First visit 59,2 68,2 70,7 64,5 58,9 57,8 53,6 87,1
Drugi posjet/ Second visit 21,2 27,8 29,3 29,4 18,3 20,6 22,2 9,2
3 do 6 posjeta/ 3 to 6 visits 10,7 3,5 0,0 5,3 10,7 11,8 13,4 1,1
7 i vise posjeta/ 7 visits and more 8,9 0,5 0,0 0,8 12,1 9,8 10,8 2,6
UKUPNO/ TOTAL 100,0( 100,0f 100,0f 100,0f 100,0f 100,0f 100,0/ 100,0
Cc12.
VISESTRUKI POSJET OMISU U ZADNJIH 5 GODINA* PREMA VRSTI SMJESTAJNOG OBJEKTA/
MULTIPLE VISITIS TO OMIS OR SUROUNDINGS IN THE LAST 5 YEARS* BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY (%)
- Obiteljski
Hoteli/ Hotels =~ -2 | smjestaj/ Family
2 R | accommodation
o 9
©n ] = S
Broj posjeta Omisu ili okolici/ E 3 % e % g & § .§- % % § % 5 % .g
Number of visits to destination _%‘ S é ;;5 SS|®s eg| 52|88 KIS
=) o % SIS N o §
T T e
Da/ Yes 84,0 68,2 71,4 67,1 89,1 85,4 84,9 91,9
Ne/ No 16,0 31,8 28,6 32,9 10,9 14,6 15,1 8,1
UKUPNO/ TOTAL 100,0( 100,0( 100,0f 100,0f 100,0f 100,0f 100,0| 100,0

* Za one koji su ve¢ bili u mjestu/ For those who have already visited the destination.
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institutzaturizam

C13.
1ZVORI INFORMACIJA* PREMA VRSTI SMJESTAINOG OBJEKTA/
SOURCES OF INFORMATION* BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY (%)
- Obiteljski
Hoteli/ Hotels =~ 2 | smjestaj/ Family
2 3 | accommodation
2 g
£
~ o K% N (%) ] ; g ~ ~
Izvori informacija/ 2s | =<2 IS |09 3 | =8| 2 | S E
Sources of information s E 53 ] 2 < 2 2 g' £2 | 8 S ==
= T T 5% 5% S 3 S & N =
T T &

Internet stranice hrvatskih turistickih zajednica ili ureda
(nacionalne, lokalnih)/ Croatian Tourism boards' web pages 6,7 18,3 15,4 20,9 7,3 4,9 5,0 3,6
(national, local)

Online turisticke agencije (Booking.com, Expedia,
Holidaycheck.de i sl.)/ Online tourist agencies 21,9 24,6 24,6 26,5 6,0 23,7 24,4 18,2
(Booking.com, Expedia, Holidaycheck.de)

Internet stranice i mobilne aplikacije smjestajnih objekata/

Acommodation facilities websites and mobile applications 12,3 209 240 21,2 14,4 10,7 87 25,3
Interr}et stranice turisti¢kih atrakcija/ Tourist attractions 9,9 61 44 73 54 11,0 11,2 9,7
websites

Objave korlsnl!(a na drustv'enlm mrezama (Facebook, 121 10,8 12,3 11,0 37 13,4 135 12,6
Instagram, Twitter...)/ Social media posts

Blogovi, forumi i portali o putovanjima i sli¢ni online

sadrzaji/ Blogs, forums and travel-oriented portals 12,5 80 45 10,2 11,9 13,3 14,1 73
Sponzorirani oglasi na internetskim pretrazivac¢ima,

drustvenim mrezama i portalima/ Sponsored ads on search 8,4 6,8 0,0 10,3 13,5 7,9 9,0 0,0
engines, social media, and portals

UKUPNO INTERNET/ INTERNET TOTAL 58,7 62,0 49,4 64,4 51,0 59,2 59,3 59,0
Promotivni qglas ili spot na radiju ili televiziji/ Advertising 43 59 0,0 0,8 24 44 46 27
on TV or radio

Dokumentarni fllmbl|l prilog r'1a radiju ili te|8\{IZIjI/ 12 0,9 30 0,0 0,0 14 16 0,0
Documentary movies or stories on TV or radio

Clanci u novinama ili éasopisima/ Articles in the 21 13 44 0,0 37 20 22 0,0

newspapers and magazines

Oglasi, plakati, katalozi, brosure i ostali tiskani promotivni
materijali/ Advertisements, posters, catalogues, brochures, 0,2 1,3 4,4 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0
and other printed promotional

Turisti¢ki i drugi sajmovi/ Tourism and other fairs and

exhibitions 1,2 19 0,0 2,8 11 11 1,3 0,0

Preporuke rodbine ili prijatelja/ Recommendations from

friends and relatives 36,0 34,2 30,5 30,4 20,7 38,3 35,6 58,7

Preporuke putnickih ili turisti¢kih agencija/

Recommendations from travel or tourist agencies 25 7.2 13,5 >9 0,0 21 24 0,0

Preporuke klubova, udruzenja/ Recommendations from

L 2,7 7,1 0,0 10,8 0,5 2,3 2,2 2,7
travel clubs or travel associations

Prijasnji boravak/ Previous visits 19,9 13,7 22,0 11,3 20,2 20,8 22,7 6,3

Nisu bile potrebne nikakve informacije/

No need for any information 6,5 41 12,4 08 16,0 61 68 11

* Moguénost vise odgovora/ Multiple response.
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C14.

NACIN REZERVACIE SMJESTAJA PREMA VRSTI SMJESTAINOG OBJEKTA/
ACCOMMODATION BOOKING BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

institutzaturizam

(%)

- Obiteljski
Hoteli/ Hotels =~ S | smjestaj/ Family
;§ < accommodation
2 9
£
> v ~ T - O
Rezervacija smjestaja/ § 5 % 2 % < & § % % ;“"—j § % § E E
Accommodation booking 3 E S = 2 =2 g‘ g' £ 88 £
3 TT I 8% | 5Hn | 885|008 N
T T > 0 2
Posredstvom turisticke/putnicke agencije, turoperatora -
osobnim kontaktom, telefonom/telefaks.om, e-mailom/ 73 18,9 23,7 18,3 51 58 54 8,7
Through travel agency or touroperator - in person,
telephone/fax, e-mail
Posredstvom turisticke/putnicke agencije, turoperatora -
online booking (ne e-mailom), ukljucujuci i Booking.com,
Expedia, Holidaycheck.de i sl./ Through travel agency or 49,2 55,2 44,0 56,5 27,4 51,1 50,6 54,8
touroperator - online booking (not e-mail) including
Booking.com, Expedia, Holidaycheck.de, etc.
Izravno sa smjestajnim objektom - osobnim kontaktom,
telefonom/telefaksom, e-mailom/ 21| 86| 55| 108 352 223| 224| 214
Directly with accommodation facility - in person,
telephone/fax, e-mail
Izravno sa smjestajnim objektom - online booking (ne e-
mailom)/ Directly with accommodation facility - online 14,3 15,5 24,0 12,9 15,1 14,0 13,8 15,1
booking (not e-mail)
Na neki drugi na¢in/ Other 0,7 0,5 0,0 0,8 3,5 0,3 0,4 0,0
Nije unaprijed rezerviran/ No prior booking 6,6 1,2 2,8 0,6 13,9 6,4 7,3 0,0
UKUPNO/ TOTAL 100,0| 100,0/ 100,0f 100,0( 100,0f 100,0f 100,0/ 100,0
C15.
HRANA U OKVIRU SMJESTAJA PREMA VRSTI SMJESTAINOG OBJEKTA/
MEALS INCLUDED IN ACCOMMODATION BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY (%)
- Obiteljski
Hoteli/ Hotels =~ S | smjestaj/ Family
;§ < accommodation
2 9
£
> v ~ T - O
Hrana ukljuéena u smjestaj/ § 5 % 2 % < & § % % ;“"—j § % § E E
Meals included in accommodation 3 E S = 2 =2 g‘ g' £ 88 £
3 TT I 8% | 5Hn | &85 |08 N
T T > 0 2
Samo nocenje/ Room only, no meals 85,0 6,7 0,0 9,8 97,6 94,7 94,0 100,0
Nocenje s doru¢kom/ Breakfast only 9,3 51,4 45,2 49,9 0,0 4,5 5,1 0,0
Polupansion/ Half board 2,1 12,6 39,4 3,5 0,6 0,8 0,9 0,0
Puni pansion/ Full board 0,8 5,0 12,8 2,5 1,8 0,0 0,0 0,0
All-inclusive/ All-inclusive 2,7 24,2 2,6 34,4 0,0 0,0 0,0 0,0
UKUPNO/ TOTAL 100,0| 100,0/ 100,0f 100,0( 100,0f 100,0f 100,0/ 100,0
C1e6.
KORISTENJE USLUGE PAKET ARANZMANA PREMA VRSTI SMJESTAINOG OBJEKTA/
USING A SERVICE OF 'PACKAGE TOUR' BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY (%)
- Obiteljski
Hoteli/ Hotels =~ 2 | smjestaj/ Family
2 R | accommodation
@ 9
v -9 = 8
KoriStenje usluge paket aranzmana/ E s % 2 % 3z & ,ij 3 % % § % g E E
Using a service of 'Package tour" el E 53 | 3 2 =2 g gl 52|88 T =
3 TET | 8% | 8% | S38| 0§ N =
T T &
Da/ Yes 13,0 47,6 31,7 53,1 1,1 10,4 11,0 6,1
Ne/ No 87,0 52,4 68,3 46,9 98,9 89,6 89,0 93,9
UKUPNO/ TOTAL 100,0| 100,0( 100,0( 100,0( 100,0f 100,0f 100,0| 100,0
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C17.

PRIJEVOZNO SREDSTVO PREMA VRSTI SMJESTAINOG OBJEKTA/
PRINCIPAL MODE OF TRANSPORT USED BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

institutzaturizam

(%)

- Obiteljski
Hoteli/ Hotels =~ S | smjestaj/ Family
;E < accommodation
2 9
£ £
S~ S~ —
* % =9 = - ~
Prijevozno sredstvo/ E 3 % 2 b % ” 9 3 SE % § % a o E
Mode of transport SRS S = < =2 g‘ 2| 22> 28 £
=~ 2T L« Ioh S 2 o N =
> o < O m N 8 SIS
T T g
Automobil/kamper/ Car/motorhome or motorcaravan 70,7 41,1 37,5 46,0 90,3 72,6 73,8 64,3
Autobus/ Bus 7,5 18,6 9,6 24,1 0,6 6,7 7,6 0,0
Motocikl/ Motorcycle 0,8 0,9 0,0 1,4 0,0 0,9 1,0 0,0
Zrakoplov/ Airplane 20,6 39,3 52,9 28,5 7,6 19,5 17,3 35,7
Nesto drugo/ Other 0,4 0,0 0,0 0,0 1,6 0,3 0,3 0,0
UKUPNO/ TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
C18.
DULJINA BORAVKA U HRVATSKOJ PREMA VRSTI SMJESTAJNOG OBJEKTA/
LENGTH OF STAY IN CROATIA BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY (%)
- Obiteljski
Hoteli/ Hotels =~ 2 | smjestaj/ Family
2 R | accommodation
@ 9
£ £
S~ S~ -
~ * 0 * 9 -~ 9 < 9 - ~
Broj no¢enja u Hrvatskoj/ 23 % 2 b g “ e 3 % % § % a 3 E
Number of overnights in Croatia 53 558 | 52| 58 eg|l £2| &8 = =
= = T I = % 2 % g 2 o N ~
=) o % 0 ™ N o §
T T e
1do3/1to3 3,2 3,6 0,0 5,4 3,4 3,1 3,5 0,0
4do7/4to7 51,6 60,1 59,7 57,0 41,8 51,6 48,6 72,5
8do 10/ 8to 10 19,8 23,5 31,0 22,2 16,9 19,6 21,3 7,9
11 do 14/ 11 to 14 18,8 6,9 9,3 6,4 19,4 20,6 21,3 15,9
15do 21/ 15to0 21 5,2 6,0 0,0 9,0 12,0 4,1 4,2 3,7
22 do 28/ 22 to 28 0,3 0,0 0,0 0,0 2,5 0,0 0,0 0,0
29 ivise/ 29 and more 1,2 0,0 0,0 0,0 4,0 1,0 1,1 0,0
UKUPNO/ TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
(aritmeticka sredina)/ (arithmetic mean)
Prosjecan broj noéenja u I'-|rvat§k01/ ' 9,0 74 77 74 10,9 9,0 9,0 8,8
Average number of overnights in Croatia
C109.
DULJINA BORAVKA U OMISU PREMA VRSTI SMJESTAINOG OBJEKTA/
LENGTH OF STAY IN OMIS BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY (%)
- Obiteljski
Hoteli/ Hotels =~ 2 | smjestaj/ Family
£ 2 | accommodation
Q9
~ * * 90 =~ g = - ~
Broj nocenja u mjestu/ g3 % 2 |37 2 DAY 3 % < § % g | o E
Number of overnights in destination SS| 55| 5<| 52 el 2|88 = =
= = T T 8« 8 g 2 o N —
=) o < 5 S 8 [} g
T T 2
1do3/1to3 7,5 9,4 14,1 8,2 13,8 6,4 7,3 0,0
4do7/4to7 57,9 67,8 60,6 68,2 56,9 56,5 53,9 75,1
8 do 10/ 8to 10 17,4 21,3 23,9 21,9 9,7 17,8 19,5 5,3
11do 14/ 11 to 14 13,7 1,5 1,4 1,7 9,5 16,2 16,2 15,9
15do 21/ 15t0 21 3,1 0,0 0,0 0,0 8,8 2,8 2,7 3,7
22 do 28/ 22 to 28 0,1 0,0 0,0 0,0 1,3 0,0 0,0 0,0
29 i vise/ 29 and more 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,4 0,0
UKUPNO/ TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
(aritmeticka sredina)/ (arithmetic mean)
Prosjecan broj nocenja u r'mestl.J/ o 77 61 64 59 76 8,0 79 86
Average number of overnights in destination
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c20.

AKTIVNOSTI* ZA VRIJEME BORAVKA U OMISU PREMA VRSTI SMJESTAJINOG OBJEKTA/

institutzaturizam

ACTIVITIES* WHILE STAYING IN OMIS BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY (%)
- Obiteljski
Hoteli/ Hotels ~ S | smjestaj/ Family
;E < accommodation
Q9
-
x S~ S~ —
5 NS AR I I AR R
X | Aktivnosti/ Activities S2 | e8| 28| 23 23| 3| 88 o5
® SR | 68 | TS| ©< Eg| 5= 8¢S T S
5 3 TT | 8% | 8| S35|0E N
o T ™ ¥ O S
1. | Plivanje/kupanje/ Swimming/bathing 95,0 96,1 98,6 94,7 94,4 94,9 97,9 72,5
2. | Odlazak u restorane/ Going to restaurants 67,9 57,9 42,2 61,3 64,9 69,8 67,0 90,5
3. | Razgledavanje ('sightseeing')/ Sightseeing 57,9 60,0 42,0 64,6 46,4 59,1 55,5 86,3
Posjet povijesnim gradevinama/
4. Visits to historical buildings 38,8 38,0 26,6 46,0 50,8 37,4 34,6 58,0
5. | Qdlazak na organizirane izlete brodom/ 30,7| 235| 264| 161| 265| 324| 344| 174
Going on organised boat trips
6. | Rafting/ Rafting 30,1 28,2 16,3 27,6 25,5 31,0 30,8 33,1
7. | PjeSacenje/ Walking 27,1 24,2 27,3 24,8 29,6 27,3 26,5 32,7
3 Kupovina (osim sv.akodnevmh potrepstina)/ Shopping 254 26,9 19,9 32,1 251 253 256 228
(except everyday items)
9 Posjet muzejlma{ galeruama' |b|zblozbama/ Visits to 19,0 30,2 271 340 216 16,9 12,9 466
museums, galleries and exhibitions
10. Pc.>s'Jet zasti¢enim prirodnim podruéjima/ 17,9 10,0 28 13,9 25 18,2 14,2 484
Visits to protected nature areas
11. | Zipline/ Zipline 16,9 15,4 10,2 18,9 7,7 18,4 20,0 6,2
Odlazak u klubove/ples/noéni Zivot/
12. Going to clubs/dancing/nightlife 11,3 22,8 11,6 21,5 9,2 9,8 10,8 2,6
13, | Obilazak vinskih cesta vinarija/ 96| 129| 139 135 19| 101| 109 3,6
Touring wine roads /wineries
14, Od!azak na |z|ete'unaJmIJen|m ¢amcem/brodom/ 8,4 6,0 56 6,6 12,3 82 8,8 36
Going on boat trips by rented boat
15. | Planinarenje/ Hiking 8,1 12,6 12,7 13,7 14,5 6,5 7,1 2,6
16. | Jogging/tréanje/ Jogging/running 7,9 10,2 4,4 13,5 6,5 7,7 6,7 15,3
17. | Kayaking/ Kayaking 7,1 10,8 3,5 14,9 15,3 5,5 6,2 0,0
18. | Ribolov/ Fishing 7,0 9,1 12,7 8,3 7,6 6,6 7,5 0,0
19. Vf)zma biciklom/ Mountain biking / Cycling/ mountain 66 63 9,0 57 133 58 59 53
biking
20. | Ronjenje / Diving 6,4 6,3 9,8 5,3 4,7 6,6 7,0 3,6
21.| Ostali sportovi na vodi/ Other water sports 6,3 5,0 9,5 3,5 7,0 6,4 6,8 3,3
2. Pos'Jet trad|C|c'>r'1a|n|m dogadanjima/ 63 81 56 9,8 11,5 53 5,7 26
Going to traditional events
23. | Obilazak tematskih cesta/ Touring thematic roads 5,8 9,1 12,9 8,2 4,6 5,4 6,2 0,0
24.| Canyoning/ Canyoning 4,9 5,7 1,2 8,0 7,6 4,4 5,0 0,0
25, | Posiet zabavnim dogadanjima/ 49| 81| 75 90| 25 47 4,9 3,6
Going to entertainment events
26. | Jedrenje/ Sailing 3,8 2,2 0,0 3,3 2,3 4,3 49 0,0
27.| Slobodno penjanje/ Free climbing 3,5 7,7 12,5 6,3 3,1 2,9 2,9 2,6
28. | Quad Safari/ Quad Safari 2,9 7,4 6,0 0,6 0,0 2,7 3,0 0,0
29, | Posiet seoskim domatinstvima/ 29| 32| 88 11| 13 3,1 3,3 1,1
Visits to family farms
30. Pos.Jet kulturnim dogadanjima/ 28 76 14,1 54 55 17 14 36
Going to cultural events
31. | Tenis / Tennis 1,7 5,6 0,0 8,5 1,9 1,1 1,2 0,0
3, | Sudielovanje na radionicama/ 1,6 37 00 56| 00 15 1,7 0,0
Participating in workshops
33, Korlstenje welIness/spa/zdravstvenl'h usluga/ 11 27 82 0,6 29 0,7 08 0,0
Using wellness/spa/healthcare services
1. Pos.Jet sportskim dogadanjima/ 0,9 0,0 0,0 0,0 13 0,9 0,0 78
Going to sports events
35. | Paragliding/ Paragliding 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0 1,1 1,2 0,0

* Mogucénost vise odgovora/ Multiple response.
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c21.
POZNAVANJE* TURISTICKIH ATRAKCIJA U OMISU PREMA VRSTI SMIESTAINOG OBJEKTA/
KNOWN ATRACTIONS* IN OMIS BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY (%)
= Obiteljski
Hoteli/ Hotels = § smijestaj/ Family
s» S | accommodation
Q9
£
x ~ ~ - O
§ S| ce | Y8 | 0|38 28|32
& | Atrakcija/ Attraction S2 || L2s | 2s 28| 3| =8 23
b S o o 9 T = o < IS S = o © c S
s = TT| 5% | 85| &88| 08 ~
< T T > O 2
1. Kanjon Cetlne/R'ac!manove MIlane/ Cetina River canyon 66,5 710 69,1 775 64,8 66,0 67,2 575
/Radmanove Mlinice excursion site
2. | Mirabela/ Mirabela fort 58,8 65,7 60,4 73,2 60,2 57,6 62,9 18,2
3. | Fortica/ Fortica fortress 51,8 68,5 60,3 77,6 52,1 49,3 54,0 14,1
4. | Crkva sv. Mihovila/ St. Michael’s Church 34,1 42,0 49,6 42,1 43,1 31,7 35,2 5,2
5. | Gusarska bitka/ Pirates’ battle 31,3 29,9 23,4 35,1 31,5 31,5 35,6 1,1
6. | Crkva sv. Petra/ St. Peter’s Church 26,0 28,6 38,1 26,8 34,2 24,6 26,5 9,9
7 Spomenlk/\{ldlkovac Mile Gojsali¢/ Mila Gojsali¢ monument / 26 32,0 30,2 35,3 28,5 22,9 243 12,4
vantage point
8. | Poljicki soparnik/ Traditional Poljica soparnik dish 23,4 20,9 29,5 18,9 19,2 24,3 22,3 38,8
9 Festival dalmatinskih klapa/ Festival of Dalmatian Klapa 21,9 32,8 30,2 36,6 25,2 19,8 216 62
Groups
10. | Kuéa sretnog ¢ovjeka/ House of a Happy Man 19,5 22,1 27,4 21,6 30,7 17,7 19,9 1,1
11. | Imber, vrh Omiske Dinare/ Imber, Omiska Dinara peak 16,9 21,2 14,6 25,8 26,4 15,0 16,3 5,2
12. Slapovi Velika i Mala Gubavica/ Velika and Mala Gubavica 14,8 20,6 9,0 273 15,1 13,9 15,1 4,8
Waterfalls
13. | Svetiste Leopolda Mandica/ Shrine of St. Leopold Mandi¢ 14,4 13,1 20,5 11,0 11,9 14,9 15,7 9,0
14. | Stup srama/ Pillar of shame 13,8 12,3 19,4 10,2 21,0 13,1 14,9 0,0
15. | Crkva sv. Jure u Gatima/ St. George’s Church in Gata 8,1 12,9 15,1 13,0 11,0 7,0 7,8 1,1
16. | Nesto drugo/ Other attractions 1,3 3,1 9,0 0,8 3,1 0,8 0,9 0,0
* Mogucénost vise odgovora/ Multiple response.
C22.
POSJECENE/KUSANE* TURISTICKE ATRAKCIJE U OMISU PREMA VRSTI SMJESTAINOG OBJEKTA/
VISITED/TASTED ATRACTIONS* IN OMIS BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY (%)
= Obiteljski
Hoteli/ Hotels B § smjestaj/ Family
% B | accommodation
Q2 9
£ g
x ~ ~ - O
§ S| ce | ¥8 |08 3E |28 | 5|32
& | Atrakcija/ Attraction S S 23| 2% » 3 88| 8| 88 23
b S [SIRY o = T < IS 3= o © o S
s = TT| 5% |85 | 88|08 ~
< T T ] 2
1 Kanjon Cetlne/R.ac?manove l.\/lllnl'ce/ Cetina River canyon 536 56,5 44,7 66,1 54,9 52,9 538 463
/Radmanove Mlinice excursion site
2. | Mirabela/ Mirabela fort 38,7 43,7 35,5 50,7 51,8 36,2 40,1 6,9
3. | Fortica/ Fortica fortress 32,4 39,8 15,0 53,6 31,2 31,5 34,9 5,8
4. | Crkva sv. Mihovila/ St. Michael’s Church 27,1 34,0 37,7 35,1 37,3 24,7 28,1 0,0
5. | Crkva sv. Petra/ St. Peter’s Church 17,6 22,6 26,3 22,8 27,0 15,5 17,0 4,7
6. Spomenlk/\{ldlkovac Mile Gojsali¢/ Mila Gojsali¢ monument / 16,0 21,2 115 271 22,9 14,3 145 124
vantage point
. | Poljiki soparnik/ Traditional Poljica soparnik dish 15,3 12,8 20,5 10,5 12,1 16,1 13,6 34,4
8. | Kuca sretnog ¢ovjeka/ House of a Happy Man 13,7 13,5 18,4 12,4 29,0 11,7 13,2 0,0
9. | Gusarska bitka/ Pirates’ battle 13,4 5,9 5,5 6,5 14,0 14,5 16,4 0,0
10. | Stup srama/ Pillar of shame 10,2 5,5 10,4 3,8 14,2 10,4 11,8 0,0
11. | Svetiste Leopolda Mandica/ Shrine of St. Leopold Mandi¢ 8,2 6,8 8,8 6,5 9,2 8,2 9,3 0,0
12. Festival dalmatinskih klapa/ Festival of Dalmatian Klapa 71 14,3 8,4 17,9 10,6 56 63 0,0
Groups
13, Slapovi Velika i Mala Gubavica/ Velika and Mala Gubavica 64 76 0,0 115 79 6,0 65 22
Waterfalls
14. | Imber, vrh Omiske Dinare/ Imber, Omiska Dinara peak 5,9 7,9 1,5 11,3 12,2 4,7 5,0 2,6
15. | Crkva sv. Jure u Gatima/ St. George’s Church in Gata 3,2 5,6 6,0 5,8 5,0 2,6 2,8 1,1
16. | Nesto drugo/ Other attractions 0,2 0,5 0,0 0,8 1,3 0,0 0,0 0,0

* Mogucénost vise odgovora/ Multiple response.
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STUPANJ ZADOVOLISTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE OMISA PREMA VRSTI SMIESTAJNOG OBJEKTA/

LEVEL OF SATISFACTION WITH ELEMENTS OF OMIS TOURISM SUPPLY BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY (%)
- Obiteljski
Hoteli/ Hotels =~ 2 | smjestaj/ Family
;E < | accommodation
2 g
3 | = 5
< * 0 * 0 =~ 9 < 8 - ~
& | Elementi ponude/ E 5| =% D 2 ™% | 3 ﬁ% 2 S % g | o E
>~ | Elements of tourism supply S8 | 83| 5<|3 2 3 gl £2| 888 & =
o0 E I I = % s S 8 & N~
c > SIS S SIS S
I T T g
o
1, | Uepota prirode i krajolika/ 96,2| 951| 835 992| 962| 964| 959| 1000
Beauty of nature and landscape
2. | Osobna sigurnost/ Personal safety 91,0 96,3 96,6 95,9 86,9 90,7 90,4 93,5
3. | Smijestajni objekt/ Accommodation facility 90,2 86,9 77,5 89,3 80,5 92,0 90,9 100,0
Ljepota mjesta/
4. Beauty of the destination 90,2 90,1 68,0 97,5 91,7 90,0 89,5 93,7
5. | Gostoljubivost lokalnog stanovnistva/ 885| 844 897 810/ 786 905 901| 935
Hospitality of the local population
Atmosfera, ugodaj/ Atmosphere, mood 87,4 90,9 81,0 93,7 87,0 86,9 85,5 97,4
7. | Ponuda organiziranih izleta u okolicu/ _ 86,8| 882| 888| 868 865| 866| 859 936
Offer of organised trips/excursions to surrounding area
g, | Gastronomska ponuda u miestu/ 843| 895| 859| 899 91,9 825 814| 928
Gastronomic offer in destination
9. | Cistoca plaza/ Beach cleanliness 83,8 87,8 78,8 90,1 74,9 84,3 84,2 85,1
10. | Kultura i umjetnost/ Culture and art 82,5 89,7 70,0 95,5 88,4 80,3 79,8 86,5
11. | Sportski sadrzaji/ Sports facilities 81,2 91,5 86,6 92,8 85,4 79,1 77,2 95,3
Prilagodenost destinacije djeci/
12. Destination suitable for children 80,9 85,3 80,0 858 871 796 80,2 749
13. | Oznacavanje znamenitosti/ Marked heritage sites 79,5 88,4 84,0 88,9 87,9 76,7 76,5 79,3
14. | Biciklisti¢ke rute i staze/ Cycling routes and paths 79,1 93,6 88,8 94,7 63,0 78,3 78,9 71,4
15. | PjeSacke/tematske staze/ Walking/thematic paths 78,6 87,6 79,4 89,0 86,4 75,7 74,7 86,0
16. Informac!je/edukaa.Ja u.zastlcenlm prirodnim podrudjima/ 748 83,5 748 85,5 773 728 731 71,0
Information/education in protected nature areas
17, | Opremlienost/uredenost plaza/ 744| 878| 905| 854 620 740 730| 858
Beach equipment/how fixed up
18, Uredenf)st m]esta/ Extent to which destination is cared for 738 88,9 81,0 90,7 66,1 725 70,3 88,1
and maintained
Informacije u destinaciji/
1. Information available in the destination 733 87 745 78,3 81,0 753 70,9 754
20, | Besplatni internet u destinaciji/ 719 837 951| 779| 620 713| 693| 856
Free Internet in destination
21, | Ekoloska ocuvanost prostora/ 71,0| 826| 692| 859 749| 688 662 866
Ecological preservation of the place
22. | Dogadanja i manifestacije/ Events
23 Mogucnosti kvalitetnog kretanja pjesice u destinaciji /
" | Destination is pedestrian friendly
24. | Mogucnost za kupnju/ Shopping options
25 Prometna dostupnost destinacije/
" | Traffic accessibility of the destination
2% Zabava/no¢ni Zivot/
| Entertainment/nightlife
27 Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama /
| Destination adapted to people with special needs
28. | Lokalni javni prijevoz/ Local public transport
29 Promet u mjestu/
| Traffic in destination
30. | UKUPNI BORAVAK/ OVERALL STAY

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jako lo$e) do 7 (odli¢no)./

Rank according to proportion of marks 6 and 7 on the scale from 1 (very bad) to 7 (excellent).
Stupanj zadovoljstva: Iznad 80% (vrlo visok); 70% do 80% (visok); 60% do 70% (srednji); 50% do 60% (nizak); ispod 50% (vrlo nizak)/
Satisfaction level: Above 80% (very high); 70% to 80% (high); 60% to 70% (average); 50% to 60% (low); under 50% (very low).

Stupanj zadovoljstva/ Vrlo visok/
Level of satisfaction :

Very high

Visok/
High

Sredniji/
Middle
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Low

Vrlo nizak/

Very low .
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C24.
ARITMETICKA SREDINA OCJENA ZADOVOUISTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE OMISA PREMA VRSTI SMIESTAJNOG OBJEKTA/
ARITHMETIC MEAN OF SATISFACTION WITH ELEMENTS OF OMIS TOURISM SUPPLY BY THE TYPE

OF ACCOMMODATION FACILITY (aritmeticka sredina)/ (arithmetic mean)
- Obiteljski
Hoteli/ Hotels =~ -2 | smjestaj/ Family
£ 2 | accommodation
28
- celvelss| 25 -
K4 L = Q ~ o
& | Elementi ponude/ g3 % 213 2 "L 3 % 28| €% 3 E
| Elements of tourism supply el E 5852|523 3 gl 21|88 £
Qo x T I P = % c S 2 £ N ~
< =} o % O m N O 3
] T T e
o
1 Ljepota prirode i krajolika/ 638 638 6,6 6,9 63 638 63 638
Beauty of nature and landscape
), | Uepotamijesta/ 66| 67| 63 68| 67 6,6 6,6 6,7
Beauty of the destination
3. | Osobna sigurnost/ Personal safety 6,6 6,8 6,8 6,8 6,5 6,6 6,6 6,6
4. | Smjestajni objekt/ Accommodation facility 6,6 6,6 6,4 6,6 6,2 6,6 6,6 6,9
. Gostc?lju!:nvost lokalnog stanovplstva/ 6,5 6,5 66 64 63 6,6 6,6 63
Hospitality of the local population
Ponuda organiziranih izleta u okolicu/
6. Offer of organised trips/excursions to surrounding area 65 65 65 6,4 64 65 65 65
7. | Atmosfera, ugodaj/ Atmosphere, mood 6,5 6,5 6,3 6,6 6,4 6,5 6,4 6,7
8. | Kultura i umjetnost/ Culture and art 6,4 6,7 6,2 6,8 6,4 6,3 6,3 6,2
9. Gastronomska ponuda u mjestu/ 63 6,5 65 64 65 6,3 6,3 6,3

Gastronomic offer in destination

10. | Cistoca plaza/ Beach cleanliness 6,3 6,5 6,3 6,5 5,9 6,3 6,3 6,3

Prilagodenost destinacije djeci/

11. Destination suitable for children 63 6,5 6.2 66 66 6.2 63 >8
12. | PjeSacke/tematske staze/ Walking/thematic paths 6,3 6,5 6,4 6,5 6,4 6,2 6,2 6,6
13. | Sportski sadrzaji/ Sports facilities 6,3 6,6 6,5 6,6 6,3 6,2 6,2 6,6
14. | Oznatavanje znamenitosti/ Marked heritage sites 6,3 6,4 6,2 6,4 6,3 6,2 6,2 6,4
15. Informac!je/edukaa'Ja u.zastlcenlm prirodnim podrudjima/ 6,2 6,2 59 6,2 62 6,1 6,2 5,9
Information/education in protected nature areas
16. | Biciklistike rute i staze/ Cycling routes and paths 6,2 6,5 6,2 6,6 5,5 6,2 6,2 6,3
17. Uredenf)st m]esta/ Extent to which destination is cared for 61 64 61 6,5 59 61 61 6,5
and maintained
Informacije u destinaciji/
18. Information available in the destination 61 63 61 63 63 61 61 6,0
19. Opremljenost/uredenost plaza/ 6.1 64 65 64 58 6.1 60 65

Beach equipment/how fixed up

20. | Dogadanja i manifestacije/ Events 6,0 6,4 6,2 6,4 5,9 6,0 6,0 5,9

Ekoloska o¢uvanost prostora/

21. ) . 6,0 6,3 5,8 6,4 6,0 6,0 5,9 6,5
Ecological preservation of the place

2. Besplatni mte'met u 'dest'lnacul/ 6,0 64 66 62 57 6,0 6,0 62
Free Internet in destination

73, Mogucnosti kvalitetnog kretanja pjesice u destinaciji / 6,0 6,6 63 6,6 59 59 6,0 52

Destination is pedestrian friendly

24. | Mogucnost za kupnju/ Shopping options 5,9 6,0 6,2 5,8 5,6 5,9 5,9 5,8

Zabava/no¢ni Zivot/

25. Entertainment/nightlife >7 >8 >6 >8 >2 >7 >7 6,0
Prometna dostupnost destinacije/

26. Traffic accessibility of the destination >6 >7 >6 >7 >3 >6 >6 5

27, Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama/ 54 63 55 6,5 55 52 53 45

Destination adapted to people with special needs

28. | Lokalni javni prijevoz/ Local public transport 5,0 5,9 6,2 5,7 4,5 4,9 4,9 5,0

Promet u mjestu/

29. Traffic in destination

4,4 5,0 4,9 4,9 3,6 4,4 4,2 5,2

30. | UKUPNI BORAVAK/ OVERALL STAY 6,5 6,6 6,5 6,7 6,4 6,5 6,5 6,7

* Rang prema aritmetickoj sredini ocjena na skali od 1 (jako lo3e) do 7 (odli¢no)./
Rank according to arithmetic mean of marks on the scale from 1 (very bad) to 7 (excellent).
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C25.
OCJENA UKUPNOG BORAVKA U OMISU U ODNOSU NA OCEKIVANJA PREMA VRSTI SMIESTAINOG OBJEKTA/
USER RATING OF THE OVERALL STAY IN OMIS IN RELATION TO EXPECTATIONS BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY (%)
- Obiteljski
Hoteli/ Hotels =~ S | smjestaj/ Family
;E < accommodation
Q9
£
> v ~ T - O
Boravak u Omisu je/ § 3 % 2 % s & § 3 % ;:’—? § % 4 E E
Stay in Omis is S8 88|52 | 58| 88| £2|88 | =
SE 2T | 8y | 85| 8§88 |° 7| %7
T T > 0 2
U skladu s oéekivanjima/ In line with your expectations 63,7 48,1 50,2 47,5 70,5 64,9 67,0 51,9
Iznad olekivanja/ Above your expectations 34,9 51,9 49,8 52,5 29,5 33,3 30,9 48,1
Ispod ocekivanja/ Below your expectations 1,4 0,0 0,0 0,0 0,0 1,8 2,1 0,0
UKUPNO/ TOTAL 100,0| 100,0/ 100,0( 100,0( 100,0f 100,0f 100,0/ 100,0
C26.
SMETNJE TIJEKOM BORAVKA* U OMISU PREMA VRSTI SMJESTAINOG OBJEKTA/
DISTURBANCES DURING STAY IN OMIS* BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY (%)
- Obiteljski
Hoteli/ Hotels =~ S | smjestaj/ Family
,1{,3; < | accommodation
Q9
£
Pl P -9 = 8
Smetnje/ T e | T w3 | g %%J sy EE
Disturbances SRS S = 2 =2 g‘ 2| 22> 28 £
SEET | 8y | 85| 8§88 |° 7|V
T T X O 2
Guzva na ulicama, trgovima, Setnicama, atrakci!'ama isl./ 373 18,8 214 193 45,7 391 441 52
Crowded streets, squares, promenades, attractions, etc.
Guzva na kupalisnom prostoru (preveliki broj kupaca)/ 21 15,0 213 13,6 253 255 284 61

Crowd at beach area (too many people)

Guzva u prometu u destinaciji/

Crowd in traffic in destination 35,7 52,0 523 56,1 66,9 4,7 56,6 415

Buka koja remeti komfor vaseg smjestaja (odmor,

. . . . 12,2 11,8 22,0 8,4 13,8 12,0 12,0 12,6
spavanje)/ Noise and disturbance at your accommodation
Neprimjereno odlozeno smece/ 212 106| 174| 86| 229 226 261 00
Improperly disposed garbage
Nemoguénost razdvajanja otpada/ 156 135 320 68| 161| 158 179| 25
The impossibility of separating waste
Neugodni mirisi (iz kontejnera i kanti za smece)/ 9,8 9,1 15,8 70 13,2 9,4 9,4 9,5

Uncomfortable odors (from containers and garbage cans)

Zagadenje mora/rijeka/ Sea/river polution 7,6 4,8 11,5 2,4 12,7 7,3 6,7 11,9

* Prikazan je postotak ispitanika koji su zasmetani (donekle ili jako) pojedinim elementom/
Proportion of respondents who felt disturbed (somewhat or a lot).
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C27.
PROSJECNI DNEVNI IZDACI TURISTA U OMISU U EURIMA PREMA VRSTI SMJESTAIJNOG OBJEKTA/
AVERAGE DAILY EXPENDITURE OF TOURISTS IN THE CITY OF OMIS IN EUROS BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY (€)
- Obiteljski
Hoteli/ Hotels =~ 2 | smjestaj/ Family
2 R | accommodation
@ 9
© ] = S
Prosjeéni dnevni izdaci/ E 5| =2 % 3z & ,T:' 3 % % § % k4 EE
Average daily expenditures S E 53 < 2 < 2 2 E‘ £ 8 S T =
= T T 5% 5% S 3 S & N =
T T &

Prosjeéni dnevni izdaci ukupno /

: . 94,94 | 110,30| 143,55| 95,70| 84,54| 94,29| 9590| 80,59
Total average daily expenditure

Smijestaj/ Accommodation 59,53 73,43 94,31 63,77 56,92 58,07 58,53 54,20

Hrana u restoranima i barovima/

Food&beverages in bars and restaurants 16,44 14,73 17,04 13,81 12,45 17,22 7,71 13,08

Usluge trgovine/ Shopping 7,59 7,41 13,24 5,08 6,37 7,78 7,63 9,08
Kultura i zabava/ Culture and entertainment 2,44 3,03 3,09 3,01 1,61 2,45 2,61 1,16
Sport i rekreacija/ Sport and recreation 1,87 1,18 1,06 1,23 1,18 2,06 2,19 0,97
Lokalni prijevoz/ Local transport 3,35 4,45 8,28 2,92 3,16 3,21 3,40 1,56
Izleti/ Excursions 3,11 5,04 3,98 5,46 2,34 2,92 3,25 0,14
Ostalo/ Other 0,62 1,03 2,54 0,43 0,51 0,57 0,59 0,41

Napomena: Usluga smjestaja ukljucuje i hranu u okviru smjestaja (noéenje s doruckom, polupansion, puni pansion, all-inclusive); Lokalni
prijevoz uklju¢uje sve troskove prijevoza osim onih u dolasku i odlasku iz destinacije./

Note: Accommodation service includes food within accommodation (bed&breakfast, half-board, full-board, all-inclusive); Local transport
includes all transport within Croatia without travel to destination and back.

c2s.
STRUKTURA PROSJECNIH DNEVNIH IZDATAKA TURISTA U OMISU PREMA VRSTI SMJESTAJNOG OBJEKTA/
STRUCTURE OF AVERAGE DAILY EXPENDITURE OF TOURISTS IN THE CITY OF OMIS BY THE TYPE OF ACCOMMODATION

FACILITY (%)
- Obiteljski
Hoteli/ Hotels =~ 2 | smjestaj/ Family
5] .
o *§ accommodation
(]
£ E
(%]
~ ~ = O
> 2 P INNC I e 290 |~ 3 o
Prosje¢ni dnevni izdaci/ ° = =L <9 ”n g > 8 © o T B 23
S8 | g | 28| 28| 88| g2 | 88| &5
Average daily expenditures ERS) 5 9 = < =2 g g 22| 28 232
SR NN LR RN
= o) ~
T T © 2

Prosjeéni dnevni izdaci ukupno /

; . 100,0| 100,0f 100,0( 100,0( 100,0f 100,0f 100,0f 100,0
Total average daily expenditure

Smijestaj/ Accommodation 62,7 66,6 65,7 66,6 67,3 61,6 61,0 67,3

Hrana u restoranima i barovima/

Food&beverages in bars and restaurants 17,3 13,4 11,9 14,4 14,7 18,3 18,5 16,2

Usluge trgovine/ Shopping 8,0 6,7 9,2 5,3 7,5 8,3 8,0 11,3
Kultura i zabava/ Culture and entertainment 2,6 2,7 2,2 3,1 1,9 2,6 2,7 1,4
Sport i rekreacija/ Sport and recreation 2,0 1,1 0,7 1,3 1,4 2,2 2,3 1,2
Lokalni prijevoz/ Local transport 3,5 4,0 5,8 3,0 3,7 3,4 3,5 1,9
Izleti/ Excursions 3,3 4,6 2,8 5,7 2,8 3,1 3,4 0,2
Ostalo/ Other 0,6 0,9 1,8 0,4 0,6 0,6 0,6 0,5

Napomena: Usluga smjestaja ukljucuje i hranu u okviru smjestaja (noéenje s doruckom, polupansion, puni pansion, all-inclusive); Lokalni
prijevoz uklju¢uje sve troskove prijevoza osim onih u dolasku i odlasku iz destinacije./

Note: Accommodation service includes food within accommodation (bed&breakfast, half-board, full-board, all-inclusive); Local transport
includes all transport within Croatia without travel to destination and back.
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C29.

institutzaturizam

VJEROJATNOST PREPORUKE OMISA PRUATELJIMA, RODBINI ILI KOLEGAMA PREMA VRSTI SMJESTAINOG OBJEKTA/
LIKELIHOOD OF RECOMMENDING OMIS TO FRIENDS, FAMILY AND COLLEGUES BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

(%)

- Obiteljski
Hoteli/ Hotels =~ 2 | smjestaj/ Family
2 R | accommodation
@ 9
© -9 =z 8
Vjerojatnost preporuke/ E 5 % 2 % L & ,T:' % % % § % g E E
Likelihood to recommend S8 | 85| % 2 =2 3 £l 52|88 ==
= T T 5% 5% S 3 S & N =
T T &
Nije vjerojatno da ¢u preporuciti*/ Not likely to 0,9 0,7 24 0,0 0,9 10 11 0,0
recommend*
Vjerojatno ¢u preporuditi**/ Likely to recommend** 31,2 19,8 25,6 19,0 40,6 31,7 33,7 17,1
Jako je vierojatno da ¢u preporuciti***/ 67,1 789| 720| s801| 569| 666| 644 829
Very likely to recommend***
UKUPNO/ TOTAL 99,3 99,4| 100,0 99,2 98,4 99,3 99,3| 100,0
*Zbroj postotaka za ocjene od 0 do 5 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno)./
*The proportion of marks 0 to 5 on the scale from 0 (not likely) to 10 (very likely).
**Zbroj postotaka za ocjene od 6 do 8 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno)./
**The proportion of marks 6 to 8 on the scale from 0 (not likely) to 10 (very likely).
***7Zbroj postotaka za ocjene 9 i 10 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno)./
***The proportion of marks 9 and 10 on the scale from 0 (not likely) to 10 (very likely).
C30.
NAJCESCI NACIN PLACANJA U HRVATSKOJ PREMA VRSTI SMIESTAINOG OBJEKTA/
USUAL MODE OF PAYMENT IN CROATIA BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY (%)
- Obiteljski
Hoteli/ Hotels =~ 2 | smjestaj/ Family
2 R | accommodation
@ 9
£ £
S| 2o | 58|10 3828 | 2|80
58| 2Ty 25| 28|88 2288|288
RS SRR} o = o < EE| 8= | 0°C g =
= TT | 5% |55 | 83| 0E N
T T © &
U gotovini/ In cash 53,5 55,6 67,9 55,0 52,3 53,3 58,9 15,0
Debitnom/kreditnom karticom/ By debit/credit cards 46,5 44,4 32,1 45,0 47,7 46,7 41,1 85,0
UKUPNO/ TOTAL 100,0( 100,0( 100,0f 100,0f 100,0f 100,0f 100,0| 100,0
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